Obchodni podminky

obchodni spole¢nosti

TPF group s.r.o.

se sidlem Dvorakova 44/14, 602 00 Brno

IC: 02642328DIC: CZ02642328

zapsané v obchodnim rejstfiku, vedeném Krajskym soudem v Brné oddil C, vioZzka 81968

pro pfedmeét podnikani vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3 zivnostenského zakona.
Kontaktni udaje:

Adresa: Dvorakova 44/14, 602 00 BrnoTelefon: +420 538 880 980

E-mail: info@travelking.cz

Provozni doba: vSedni dny 8:00 - 16:30

(déle jen [Provozovatel").

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto obchodni podminky (dale jen Obchodni podminky*) upravuji vztahy, ve smyslu ustanoveni § 1751 odst. 1 zakona
€. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (dale téz jen ,Ob&ansky zakonik") a stanovuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich
stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé smlouvy uzavirané mezi Provozovatelem a zakaznikem (dale jen ,,Zakaznik®)
prostfednictvim elektronického formulafe Provozovatele (dale jen ,Smlouva®) a tvofi jeji nedilnou souc¢ast.

1.2 Z&kaznikem je pouze spotfebitel ve smyslu § 419 Obganského zakoniku. Tyto Obchodni podminky se nevztahuji na
pfipady, kdy osoba, ktera ma v umyslu vyuzit Sluzeb Provozovatele, je pravnickou osobou ¢i osobou, jeZ jedna pfi
objednavani Sluzeb v ramci své podnikatelské €innosti nebo v rdmci svého samostatného vykonu povolani.

1.3 Pfedmétem Smlouvy na strané Provozovatele je zavazek poskytnout sluzby, konkrétné zprostfedkovat on-line nakup,
objednavku, (zprostfedkovanou) platbu nebo rezervaéni a doplitkové sluzby nabizené nebo umoznéné Provozovatelem
(dale jen ,Sluzby Provozovatele®), které se vztahuji na rizné zejména ubytovaci sluzby, bali¢ky (jako jsou napfiklad
kombinace vstupenek na spoleéenskou, sportovni ¢i kulturni akci a ubytovaci sluzby — déle jako ,Bali¢ek” a vstupenka na
takovou akci, ktera je soucasti Balicku dale jen ,,Vstupenka®), a dale také sportovni, vzdélavaci, zabavni, umélecké Ci
rekreaéni sluzby (toto vSe v¢. Bali¢ku dale jen ,Sluzba“ nebo ,Sluzby*“) nabizené poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu
(dale jen ,Poskytovatel”) prostfednictvim webovych stranek umisténych na internetové adrese (dale jen ,Portal“). K vyuziti
Sluzby se Poskytovatel prostfednictvim Provozovatele zavazuje Zakaznikovi poskytnout individualné uréenou poukazku
(dale jen ,Kupon*). Pfedmétem Smlouvy na strané Zakaznika je zavazek zaplatit cenu Sluzby prostfednictvim
Provozovatele.

1.4 Na Portale jsou prezentovany Sluzby véetné jejich parametrd a vlastnosti.

1.5 Ustanoveni odchylna od téchto Obchodnich podminek si Provozovatel a Zakaznik (dale téz souhrnné jako Smluvni
strany”) mohou sjednat ve Smlouvé. Odchylna ujednani ve Smlouvé maji aplikaéni pfednost pfed ustanovenimi
Obchodnich podminek.

1.6 Ustanoveni téchto Obchodnich podminek jsou nedilnou sou¢asti Smlouvy. Smlouva a tyto Obchodni podminky jsou
vyhotoveny v Ceském jazyce. Smlouvu Ize uzavfit v Ceském jazyce.

1.7 Zakaznik bere na védomi, ze jeho pravni vztahy a postaveni se fidi rovnéz obchodnimi podminkami daného
Poskytovatele. Obchodni podminky Poskytovatele jsou soucasti objednavkového procesu (procesu uzavieni Smlouvy). V
pfipadé rozporu obchodnich podminek Poskytovatele a téchto Obchodnich podminek plati, ze vztah Provozovatele a
Zakaznika se fidi Obchodnimi podminkami bez ohledu na pfipadné ustanoveni obchodnich podminek Poskytovatele, které
by bylo v rozporu s Obchodnimi podminkami.

2. Obecna ustanoveni

2.1 Provozovatel dlouhodobé vyviji ¢innost k zajisfovani Siroké nabidky SluZeb pro své Zakazniky, zdkaznické a technické
podpory a budovani uzivatelsky pfivétivého Portalu. Za timto G€elem Provozovatel vstupuje s Poskytovateli do smluvnich
vztah( a tyto vztahy s nimi pribézné udrzuje. Provozovatel dale Poskytovatellim poskytuje prostor na Portéle k prezentaci
jejich Sluzeb.

2.2 Zakaznik na zakladé uzavieni Smlouvy ziska Kupon, ktery jej opraviiuje k vyuziti Sluzeb.



2.3 Provozovatel vstupuje do smluvniho vztahu se Zakaznikem pouze prostfednictvim Smlouvy, jejimz pfedmétem je
zprostfedkovani Sluzeb a Kuponu. Od okamziku, kdy je uzavfena Smlouva, Provozovatel jedna vyhradné jako prostfednik
mezi Zakaznikem a Poskytovatelem. Provozovatel nevystavuje Kupon. Provozovatel neprodava, nepronajima, ani nenabizi
zadné produkty nebo sluzby v oblasti cestovniho ruchu, sportu, vzdélani, zabavy, uméni &i rekreace. Provozovatel tak
nenese odpoveédnost za vady Sluzby.

2.4 Na Portéale jsou zvefejnény informace, které jsou zalozeny na informacich poskytnutych Poskytovateli. Prostor na
Portale, na némz jsou nabizeny Sluzby, je Provozovatelem pronajiman Poskytovateliim, ktefi jsou pIné odpovédni za
Uplnost, pfesnost, pravdivost a pravni nezavadnost veskerych informaci tykajicich se Sluzeb, v&. poplatkd, cen, vstupného,
dostupnosti, podminek a dalSich relevantnich informaci. Provozovatel neodpovida za pfipadnou Uplnost, pfesnost,
pravdivost a pravni nezavadnost obsahu zvefejiovaného Poskytovateli na Portéle, ani za jeho Uplnost, pfesnost i
pravdivost. Provozovatel obsah zvefejfiovany Poskytovateli aktivné nemonitoruje, nehraje tedy aktivni roli takové povahy, Ze
by bylo mozné konstatovat, Ze tento obsah zna anebo kontroluje.

3. Uzivatelsky ucet

3.1 Na zakladeé registrace provedené na Portale mize Zakaznik pfistupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého
uzivatelského rozhrani miize Zakaznik zejména ¢init objednavky Kupon (dale jen ,Uzivatelsky ucet®).

3.2 Pi registraci je Zakaznik povinen uvadét spravné a pravdivé vSechny (daje. Udaje uvedené v Uzivatelském Gétu je
Zakaznik pfi jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené Zakaznikem v Uzivatelském Gctu jsou
Provozovatelem povazovany za spravné.

3.3 Z&kaznik je opravnén se registrovat i prostfednictvim svého profilu na socialni siti Facebook provozované spole¢nosti
Meta Platforms, Inc., se sidlem 1601 Willow Road, Menlo Park, Spojené staty americké. Jméno, pfijmeni a emailova adresa
jsou ziskany automaticky na zakladé informaci v tomto profilu uvedenych.

3.4 Pristup k Uzivatelskému Uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Zakaznik je povinen zachovavat
micenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho Uzivatelského uétu.

3.5 Zakaznik neni opravnén umoznit vyuzivani Uzivatelského U¢tu tfetim osobam.

3.6 Provozovatel muze zrusit Uzivatelsky Ucet, a to zejména v pfipadé, kdy Zakaznik sv(j Uzivatelsky Ucet déle nez 24
mésiclh nevyuziva, ¢i v pfipadé, kdy Zakaznik porusi své smluvni povinnosti vii¢i Provozovateli.

3.7 Zakaznik bere na védomi, ze Uzivatelsky Ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména s ohledem na nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni Provozovatele, popf. nutnou Udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
tfetich osob.

4. Uzavrieni Smlouvy

4.1 Pro odeslani objednavky (navrhu na uzavfeni Smlouvy) vyplni Zakaznik objednavkovy formulaf vztahujici se ke
konkrétni nabidce Sluzby na Portéle. Nabidka Sluzeb na Portale a objednavkovy formulaf obsahuji zejména informace o:

4.1.1 poskytované Sluzbé a jejich hlavnich vlastnostech,

4.1.2 moznostech volby nadstandardnich sluzeb, které se touto volbou stavaji soucasti Sluzby a za které je Zakaznik
povinen uhradit pfiplatek,

4.1.3 tom, zda jde o Sluzbu na konkrétni termin, ¢i nikoliv,
4.1.4 cené Sluzby,
4.1.5 zpusobu platby ceny Sluzby.

4.2 Pfed odeslanim objednavky je Zadkaznikovi umoznéno zkontrolovat a ménit idaje, které do objednavky vlozil, atois
ohledem na moznost Zakaznika zji$tovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle
Zakaznik kliknutim na tlacitko ,Dokoncit objednavku a zaplatit* &i jiné tlacitko obdobného znéni. Zadkaznik timto bere na
védomi, Zze kone€nym potvrzenim objednavky kliknutim na takové tladitko se zavazuje k zaplaceni Ceny Sluzby (jak je tato

definovana nize).

4.3 Zakaznik je v objednavce povinen uvést tplné a pravdivé tidaje. Udaje uvedené v objednavce jsou Provozovatelem
povazovany za uplné a pravdivé.

4.4 Zakaznik odeslanim objednavky prohlasuje, ze

4.4.1 je pravné zpusobily k odeslani objednavky a k pfijeti prav a povinnosti ze Smlouvy, a to zejména s ohledem na svUj
vék, nebo je zastoupen zakonnym zastupcem,

4.4.2 veSkeré Udaje, které pfedava Provozovateli, jsou pravdivé, Uplné, pfesné a spravné,



4.4.3 se nalezité a dostatecné seznamil s obsahem svych prav a povinnosti plynoucich ze Smlouvy a Obchodnich
podminek, zejména Ze pfedmétem Smlouvy je zprostfedkovani Sluzby a Kuponu, ktery Zadkaznika opraviuje k vyuZziti
Sluzby, ktera bude Zakaznikovi poskytnuta Poskytovatelem, nikoliv Provozovatelem.

4.5 Provozovatel neprodlené po obdrzeni objednévky toto obdrzeni Zakaznikovi potvrdi elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty Zakaznika uvedenou v objednavce (déle jen ,elektronicka adresa Zakaznika“).

4.6 Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy Provozovatel odeSle akceptaci objednavky (ndvrhu na uzavieni Smilouvy)
odeslané Zakaznikem (aniz je vSak dotCen odst. 4.13 Obchodnich podminek). Provozovatel tuto akceptaci objednavky zasle
na adresu elektronické posty Zédkaznika vCetné vyzvy k zaplaceni Ceny Sluzby dle zvoleného zplisobu. Spolu s akceptaci
objednavky zasild Provozovatel Zakaznikovi rovnéz aktualni znéni Smlouvy a Obchodnich podminek ve formatu PDF.
Zvolil-li Zakaznik bezhotovostni platbu platebni kartou a probéhne-li platba fadné, Provozovatel Zakaznikovi zaSle akceptaci
objednavky ve formé potvrzeni o pfijeti platby a rovnéz aktualni znéni Smlouvy a Obchodnich podminek ve formatu PDF.

4.7 Zakaznik souhlasi s tim, ze Provozovatel mize zapocit s poskytovanim Sluzeb Provozovatele dle Smlouvy neprodlené
po uzavieni této Smlouvy. Zakaznik bere na védomi, Ze Provozovatel je opravnén splnit své zavazky Ci sluzby pfed
uplynutim Ihlty pro odstoupeni od Smiouvy.

4.8 V pripadé, ze néktery z pozadavkl uvedenych v objednavce nemiize Provozovatel splnit, zasle Zakaznikovi novou
nabidku s uvedenim moznych variant objednavky. Smlouva je v tomto pfipadé uzavfena okamzikem, kdy byla Provozovatel
doruéena akceptace konkrétni varianty nabidky Zakaznikem.

4.9 Provozovatel poskytne Zakaznikovi Kupon ihned poté, co Zakaznik uhradi plnou Cenu Sluzby, nedojde-li k situaci dle
odst. 4.13 Obchodnich podminek nebo dle odst. 5.5 Obchodnich podminek

4.10 Zakaznik bere na védomi, ze Provozovatel neni povinen uzavfit Smlouvu, a to zejména s osobami, které dfive
podstatnym zpUlsobem porusily své smluvni ¢i zakonné povinnosti vic¢i Provozovateli &i kterémukoliv z Poskytovateld.

4.11 VeSkera prezentace Sluzeb Provozovatele umisténa na Portale je pouze informativniho charakteru a Provozovatel neni
povinen uzavfit Smlouvu ohledné téchto Sluzeb Provozovatele. Ustanoveni § 1732 odst. 2 Ob&anského zakoniku se
nepouzije.

4.12 Smluvni strany vylucuji aplikaci § 1740 odst. 3 Ob&anského z&koniku.

4.13 Zakaznik bere na védomi, Zze nabidka nékterych Sluzeb a jejich Cena Sluzeb jsou ur€ovany dynamicky v redlném &ase
na zakladé dat z externich systémd Poskytovatell (dale jen ,,Sluzba s dynamickou Cenou®). Zakaznik je povinen pred
odeslanim objednavky zkontrolovat parametry SluZzeb a zejména Cenu Sluzby, ktera se mize v prabéhu provadéni
objednavky zménit. U Sluzeb s dynamickou Cenou déle neni mozné zakoupit Kupon ani Sluzbu bez pfesné zvoleného
terminu rezervace (1j. vzdy je nutné vybrat pfesny termin vyuziti Sluzby).

4.14 U Sluzeb s dynamickou Cenou, zejména v pfipadé, pokud v dobé& mezi odeslanim objednavky Zakaznikem a jejim
zpracovanim systémem Provozovatele Ci registraci Zakaznika v systému Poskytovatele dojde na strané Poskytovatele ke
zméné Ceny Sluzby, zméné jinych dat i informaci, které maji vliv na zménu Ceny Sluzby &i vy€erpani dostupnych kapacit,
si Provozovatel dale vyhrazuje dle svého uvazeni pravo:

a) neuzavfit Smlouvu (neakceptovat objednavku) téz v pfipadé, pokud v dobé mezi odeslanim objednavky Zakaznikem a
jejim zpracovanim systémem Provozovatele dojde na strané Poskytovatele ke zméné Ceny Sluzby, zméné jinych dat &i
informaci, které maji vliv na zménu Ceny Sluzby ¢i vyCerpani dostupnych kapacit. Vyuzije-li v takovém pfipadé Provozovatel
prava Smlouvu neuzavfit, bude Provozovatel Zdkaznika bez zbyte¢ného odkladu informovat a Smlouva neni uzavfena, a to
i pfes to, ze Zakaznikovi byla doru¢eno automatické potvrzeni rezervace; pfipadné uhrazené penézni prostfedky budou
Z&kaznikovi bezodkladné vraceny;

b) kontaktovat Zakaznika s nabidkou nahradniho feSeni situace, zejména napf. pfesunem objednavky na jiny termin, ukaze-
li se, ze Sluzba s dynamickou Cenou jiz pfestala byt dostupna. V takovém pfipadé zalezi na dohodé mezi Zakaznikem a
Provozovatelem, nedohodnou-li se vSak na feSeni situace, plati, ze Provozovatel vyuzil prava neuzaviit Smlouvu dle pism.
a) vyse.

5. Cena Sluzby, platebni podminky

5.1 Portal obsahuje informace o cenach Sluzeb a zplisobech jejich Ghrady (pro Géely Obchodnich podminek jenGena
Sluzby*). Zvoli-li Zakaznik nadstandardni sluzbu, je pfiplatek za nadstandardni sluzbu souc¢asti Ceny Sluzby. Cena Sluzby
je uvedena i véetné daneé z pfidané hodnoty. Zakaznik neni povinen hradit naklady na baleni, pfepravu ani Zzadné dalsi
souvisejici poplatky, neni-li vyslovné stanoveno jinak. Poskytovatel nepozaduje zadné poplatky v zavislosti na zplsobu
platby. Provozovatel upozorfiuje zadkaznika, Ze v cené darkového Kuponu jsou oproti cené bézného Kuponu zapocteny i
naklady na zhotoveni a individualizaci tohoto Kuponu.

5.2 Portal obsahuje i informace o pfipadnych poplatcich souvisejicich se Sluzbou, které v§ak nejsou zahrnuty do Ceny
Sluzby (typicky mistni poplatky).

5.3 P¥i platbé je Zakaznik opravnén zapocist penézitou ¢astku uvedenou v Kuponu na hodnotu ¢&i kredity.



5.4 O pfijeti platby Ceny Sluzby vyda Provozovatel Zdkaznikovi potvrzeni. Potvrzeni bude pfistupné prostfednictvim
UZivatelského Gctu ve formatu PDF. Potvrzeni neni dafiovym dokladem dle z&dkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisli. Cena Sluzby pIné patfi Poskytovateli, proto je povinnost vydani Géetniho ¢i
danového dokladu na Poskytovateli.

5.5 Ceny Sluzby zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany na Portéle s vyjimkou Sluzeb s dynamickou Cenou. U
Sluzeb s dynamickou Cenou plati, ze zobrazovana Cena Sluzby je/byla platna v okamziku posledniho ovérfeni Ceny Sluzby
ze strany Provozovatele u Poskytovatele, avSak s ohledem na technickou povahu a technickeé limitace nelze garantovat, ze
Cena Sluzby bude stejna i v okamziku uzavieni Smlouvy. To Zakaznik bere na védomi. V pfipadé zjevné technické chyby
pfi uvedeni vySe Ceny Sluzby nemé& Provozovatel skuteénou vali Smlouvu za takovychto podminek uzavfit. U Sluzeb s
dynamickou Cenou dale plati, ze zméni-li se Cena Sluzby v ¢asovém obdobi od posledniho zobrazeni Ceny Sluzby
Zakaznikovi do okamziku uzavieni Smlouvy, pak Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze:

a) doslo-li v meziCase ke snizeni Ceny Sluzby, dojde k uzavieni Smlouvy, i kdyz doSlo v meziCase ke zméné Ceny Sluzby (a
to za stejnou €i za niz8i Cenu Sluzby, nez ktera byla Zakaznikovi zobrazena); nebo

b) doslo-li v meziCase ke zvySeni Ceny Sluzby, (i) odmitne Provozovatel uzavieni Smlouvy dle odst. 4.13 Obchodnich
podminek, (ii) dojde k uzavieni Smlouvy po dodate¢ném odsouhlaseni Ceny Sluzby ze strany Zakaznika a/nebo (iii)
Provozovatel bude kontaktovat Zakaznika za G¢elem vyfeSeni situace.

5.6 Cenu Sluzby hradi Zakaznik Poskytovateli prostfednictvim Provozovatele. Cenu Sluzby mize Zakaznik uhradit
nasledujicimi zplsoby:

a) bezhotovostné bankovnim pfevodem na tcet Provozovatele ¢. 2200552730/2010, vedeny u spoleCnosti Fio banka, a.s.
(déle jen ,Ucet Provozovatele);

b) bezhotovostné platebni kartou;

¢) bezhotovostné pres systém Benefity;

d) bezhotovostné na zakladé faktury (potvrzeni pro zaméstnavatele);
e) bezhotovostné platebni metodou Twisto;

f) platebni metodou Skip Pay; nebo

g) platebni metodou MuzaPay.

Provozovatel neni povinen nabizet v8echny vyse uvedené zplsoby platby u vSech Sluzeb. V pfipadé Sluzby s dynamickou
Cenou je mozné Cenu Sluzby uhradit pouze témi platebnimi metodami, které Portal pro danou Sluzbu umoznuje a které
vedou k okamzité autorizaci nebo bezodkladnému potvrzeni platby, (ij. k okamzité Ghradé Sluzby s dynamickou Cenou),
zejm. okamzitym bankovnim pfevodem &i pomoci platby kartou. Odst. 5.8 Obchodnich podminek se v tomto pfipadé
nepouzije a Cena Sluzby je splatnd okamzité, resp. neprodlené po uzavieni Smlouvy. Neni-li platba Ceny Sluzby u Sluzeb s
dynamickou Cenou fadné autorizovana nebo potvrzena bezprostfedné v ramci objednavkového procesu ¢i neprodlené po
jeho dokonceni (s ohledem na okolnosti; napf. neprodlené poté, co je Zakaznik odkazan na platebni branu), je Provozovatel
opravnén objednavku bez dalsiho stornovat, o ¢emz bude Zakaznika vhodnym zplsobem informovat.

5.7 V pfipadé, ze Provozovatel je nebo se v budoucnu stane povinen k evidenci trzeb ve smyslu zakona €. 112/2016 Sb., o
evidenci trzeb, v G¢inném znéni (dale jen ,Zakon o evidenci trzeb“), Provozovatel vystavi Zakaznikovi elektronicky doklad

0 zaplaceni obsahujici nalezitosti podle zdkona ¢. 112/2016 Sb., o evidenci trzeb. Elektronicky doklad bude pfistupny
prostfednictvim UZivatelského G¢tu. S vyhotovenim elektronického dokladu o zaplaceni Zdkaznik vyslovné souhlasi. V tomto
pfipadé Provozovatel pIni informac¢ni povinnost: ,Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu
U¢tenku. Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé technického vypadku pak nejpozdéji
do 48 hodin.”

5.8 Cena Sluzby je splatna do 3 dndl ode dne uzavieni Smlouvy. Zékaznik je povinen uhradit Cenu Sluzby spole¢né s
uvedenim variabilniho symbolu platby.

5.9 Zavazek Zakaznika uhradit Cenu Sluzby je spInén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na et Provozovatele.

5.10 V pfipadeg, ze Zakaznik uvede chybny variabilni symbol platby, variabilni symbol platby neuvede &i uhradi ¢astku v jiné
vysi, nez je povinen, bere na védomi, Ze vyfizovani téchto plateb mdze trvat nékolik dni a mize mit za nasledek
neposkytnuti Sluzby z ddvodu nemoznosti sparovat platbu s fakturou. V pfipadé chybné zadaného variabilniho symbolu
platby je Zakaznik téz na vyzvani Provozovatele povinen sdélit své ¢islo Ucétu, aby bylo mozné jeho platbu identifikovat.

5.11 Provozovatel vyslovné upozorfiuje Zakaznika, Zze cenu neni mozné uhradit slozenkou.

5.12 Platba , Twisto je poskytovana spoleénosti , IC: 016151 65, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedenem Méstskym
soudem v Praze, oddil B, viozka 19085, se sidlem na adrese Ujezd 450/40, Mala Strana, 118 00 Praha 1 na zakladé Twisto
faktury postoupenim pohledavky na Uhradu platby s prodlouzenou splatnosti spoleénosti Twisto payments a.s., a to za
podminek uvedenych ve .



5.13 V pfipadé, Ze Z&kaznik vyuZije sluzbu ,Twisto“ zprostfedkovanou Provozovatelem a poskytovanou ze strany Twisto
payments a.s., je Zakaznik povinen uhradit platbu (ij. celkovou cenu a naklady na dopravu zbozi) do 14 dnu ode dne
doruéeni zbozi.

5.14 V pfipadé, ze Zakaznik vyuzije sluzbu ,Twisto" dojde k uzavieni Smlouvy vypinénim objednavky ze strany Zékaznika,
akceptaci objednavky ze strany Provozovatele (pisemnym potvrzenim elektronickou postou) a Uhradou ceny Zakaznikem
nebo vyuzitim sluzby ,Twisto".

5.15 Zakaznik souhlasi s tim, Zze vybranim sluzby Twisto v objednavce a po nasledném schvaleni platby Twistem, akceptuje
a bere na védomi .

5.16 Vyuzitim platebni metody Skip Pay souhlasite s obchodnimi podminkami Skip Pay. Vice informaci o zpracovani
osobnich Udaju a podminkach najdete a . Rozhodnete-li se vyuzit platebni metoduMuzaPay, pak souhlasite s podminkami
této sluzby (vice informaci a ).

5.17 Udava-li, propaguje-li nebo zobrazuje-li Provozovatel nékteré druhy Sluzeb jako Sluzbu, ktera je v akci €i ve sleve,
danou Sluzbu nabizel v (i) obdobi poslednich 30 dnl pfed zahajenim akce nebo slevy, nebo (ii) v obdobi od zacatku
poskytovani takové Sluzby, je-li Sluzba poskytovana krat$i dobu, nebo (iii) v dobé 30 dnu prfed prvnim poskytnutim slevy,
zvySuje-li Provozovatel slevu z Ceny Sluzby postupné (ddle jen jako ,,Cena pred slevou®). Nezobrazuje-li Provozovatel
takovou informaci o Cené pfed slevou pfimo, informuje timto Zakaznika, ze cena zobrazovana na Portalu jako cena
predesla (napf. naznacenim preskrtnuti ¢i odliSnym zobrazenim) je rovna Cené pred slevou a zobrazuje-li Provozovatel
akce ¢i slevy pomoci prvku, ktery v sobé zahrnuje procento (%), je takto udavana sleva nebo akce vzdy pocitana z Ceny
pred slevou.

6. Pouziti Kuponu

6.1 Na zakladé Smlouvy Provozovatel poskytne Zakaznikovi Kupon, ktery Zakaznika opraviuje k vyuziti Sluzby, a to bez
zbyteéného odkladu od zaplaceni Ceny Sluzby. Je-li Provozovatel v prodleni s dodanim Kuponu, mize Zakaznik od
Smlouvy odstoupit, nesplni-li Provozovatel svoji povinnost dodat Kupon ani v dodate¢né pfimérené [haté, kterou mu
Zakaznik poskytl. Zakaznik mize od Smlouvy odstoupit bez dodate¢né Ihlty jen v pfipadé, ze Provozovatel odmitl pinit
nebo je plnéni v uréeném Case nezbytné s ohledem na okolnosti pfi uzavieni Smlouvy anebo Provozovatel sdélil
Zakaznikovi pfed uzavienim Smlouvy, Ze je dodani v urgity ¢as nezbytné.

6.2 Podminky pouziti Kuponu, a to zejména doba jeho platnosti, jsou uvedeny v nabidce Poskytovatell prezentované na
Portale nebo jsou uvedeny pfimo na Kuponu. Zakaznik se zavazuje se s témito podminkami pfed uzavienim Smlouvy
nalezité seznamit a zavazuje se je dodrzovat. Zakaznik je také povinen Fidit se pokyny Poskytovatele k vyuZiti Sluzby.

6.3 Nejde-li o Sluzbu na konkrétni termin, je Zdkaznik povinen po obdrzeni Kuponu objednat &i rezervovat Sluzbu s
dostateCnym pfedstihem tak, aby bylo mozno Sluzbu poskytnout v dobé platnosti Kuponu. Poskytovatel ani Provozovatel
neodpovidaji za to, Zze Sluzba, resp. konkrétni termin, bude volné pro Zakazniky kdykoli po celou sjednanou dobu platnosti
Kuponu, jelikoZ konkrétni terminy vyuziti SluZzby mohou byt jiz objednany &i rezervovany jinymi Zakazniky. Poskytovatel
vSak garantuje, Ze ma dostate¢nou kapacitu, aby za obvyklych podminek byl schopen Sluzbu poskytnout v nabizeném
mnozstvi ve stanovené dobé platnosti Kuponu. Provozovatel Zadkaznika upozorriuje, ze ¢im blize ke konci sjednané doby
platnosti Kuponu Zakaznik provede objednavku &i rezervaci, tim je vétsi Sance, ze mu tato objednavka Ci rezervace ze
strany Poskytovatele nebude z diivodu nedostatku kapacity umoznéna. Provozovatel nabada Zakazniky, aby si pfed
uzavienim Smlouvy zkontrolovali dostupnost Sluzby. Bez zbyte¢ného odkladu po ziskani Kuponu je dale Zékaznik povinen
u Poskytovatele zjistit dostupnost Sluzby.

6.4 Po uplynuti doby platnosti Kuponu ztraci Zakaznik narok na poskytnuti Sluzby bez naroku na jakoukoliv refundaci.
Zavazek Poskytovatele poskytnout Sluzbu uplynutim doby platnosti Kuponu zanika. Do 24 hodin po uplynuti platnosti
Kuponu je mozné hodnotu Kuponu vyuzit jako kredity.

6.5 Kupon je mozné pouzit pouze jednou.
6.6 V ramci jedné objednavky je Zakaznikovi vystaven pouze jeden Kupon, neni-li vyslovné sjednano jinak.

6.7 Vymeéni-li Zakaznik sv(j Kupon za Kupon, v némz je inkorporovana Sluzba nizsi hodnoty (pokud je to mozné), nevznika
mu narok na doplaceni hodnoty plvodniho Kuponu nebo na novy Kupon na zbytek hodnoty Kuponu ptvodniho. Vyméni-li
Zakaznik svij Kupon za Kupon, v némz je inkorporovana Sluzba vy$si hodnoty (napfiklad z divodu vy$sich cen z diivodu
dané sezédny), je takova vymeéna mozna pouze po doplaceni cenového rozdilu v piné vysi, pficemz doplatek je vzdy
vyzadovan pred provedenim vymény Kuponu. To plati obdobné v pfipadech, kdy je Zakaznikovi umoznéna zména
rezervace Sluzby nebo vyména rezervace (zejména zména terminu) z jiného diivodu, napfiklad se souhlasem
Provozovatele (na ktery vdak nemé Zakaznik pravni narok, nestanovi-li Obchodni podminky vyslovné jinak).

6.8 Kupony na hodnotu poskytuje Provozovatel Zakaznikiim s ohledem na podminky uvedené na Portale.

6.9 Kupon na hodnotu a darkovy Kupon na hodnotu (dale spole¢né jen Kupon na hodnotu*) slouzi vyhradné k zapod&teni
¢astky na ném uvedené oproti ¢astce za objednavku Sluzby v souvislosti s uzavienim Smlouvy dle téchto VOP. Kupony na
hodnotu nelze kombinovat a Ize je uzit pouze jednorazove.



6.10 Kupon na hodnotu je Zakaznik opravnén vyuzit od okamziku obdrzeni do konce nasledujiciho kalendarniho roku.

6.11 Ohledné prav Zakaznika na odstoupeni od Smlouvy tykajici se Kuponu na hodnotu plati pfiméfené ¢l. 9 téchto
Obchodnich podminek.

6.12 Zakaznik bere na védomi, ze spolu se Kuponem neni s ohledem na povahu Kuponu ¢&i Sluzby Provozovatele &i zpisob
a dobu jejich uziti dodavan navod.

7. Kredity

7.1 Kredity je mozné uplatnit pouze ve Ihiité stanovené Provozovatelem (déle jen Poba platnosti“). Pokud Zakaznik
Kredity do uplynuti Doby platnosti neuplatni, propadaji tyto kredity bez naroku na jakoukoli ndhradu a neni mozné je jiz dale
uplatnit. K uplatnéni kreditu dochézi v okamziku uzavfeni Smlouvy, ktera je uzavfena dle objednavky, ve které Zakaznik
zvolil zapocteni kreditd na Cenu Sluzby.

7.2 V pfipadé, Ze Zakaznik uplatni kredity a nasledné vyuZije své pravo odstoupit od Smlouvy, Doba platnosti kredittl v den
ucinnosti odstoupeni od Smlouvy je rovna poctu dni zbyvajicich do uplynuti Doby platnosti v den jejich uplatnéni. V
dasledku odstoupeni od Smlouvy nedochazi k prodlouzeni plvodni Doby platnosti uplatnénych kredit(.

7.3 Z&kaznici vyuzivajici tzv. benefitni karty vybranych poskytovatelll zaméstnaneckych benefit mohou ziskat kredity
prevedenim svych benefitnich bodud na kredity, a to prostfednictvim a vyhradné za podminek uvedenych na strance
Benefity. Zakaznici mohou k ziskani kreditd vyuzit vyhradné benefitni karty téch poskytovatelll zaméstnaneckych benefitl, s
nimiz Provozovatel spolupracuje a ktefi jsou uvedeni na strance Benefity.

7.4 Kredity mohou Zakaznici ziskat i vyménou za papirové poukazky znacek uvedenych na strance Benefity (dale jen
~Poukazky").

7.5 Podminky pro vyménu Poukazek za Kredity:

7.5.1 Zakaznik musi mit zalozeny Uzivatelsky Ucet;

7.5.2 Poukazky je musi byt odeslany doporu¢ené na adresu sidla Provozovatele;

7.5.3 Po odeslani Poukazky je Zakaznik povinen kontaktovat zakaznickou linku Provozovatele s informacemi o odeslani.

7.5.4 Provozovatel pfijima pouze Poukéazky, které budou v den jejich doruéeni Provozovateli alespon jesté 30 dni platné a v
odpovidajicim stavu k pfijeti (roztrzené, &i jinak znehodnocené Poukazky Provozovatel nepfijima).

7.5.5 Po doru¢eni Poukazky v odpovidajicim stavu Provozovatel jejich hodnotu vymeéni za Kredity. Vzhledem k nutnosti
odesilani Poukéazek postou, maze pfipsani Kreditl trvat nékolik dni.

7.5.6 Kredity vyménéné za Poukazky maji platnost 6 mésicl
7.6 Kredity ziskané z benefitnich bodii nebo uniSekl nelze prevést zpét na benefitni body nebo uniSeky ani na hotovost.

7.7 Kredity nelze kombinovat se slevovymi kddy a Kupony na hodnotu. Kredity také neni mozné vyuzit v kategorii “Z&zitkové
balicky” a “Chalupy”.

8. Odpovédnost Poskytovatele

8.1 S ohledem na to, ze Sluzby poskytuje Zakaznikovi Poskytovatel, za vady Sluzeb odpovida Zakaznikovi Poskytovatel, a
to dle pfislusnych pravnich predpisl (zejména zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik a zakona ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotfebitele) a smluvnich podminek Poskytovatele, které vSak nemohou omezit zdkonna prava Zakaznika.
Poskytovatel je tedy odpovédny pfedevSim za:

8.1.1 fadné poskytnuti Sluzby oproti pfedlozeni platného Kuponu;
8.1.2 kvallitu poskytnuté Sluzby a
8.1.3 informace ohledné Sluzby, tj. zejména jejich pravdivost a Uplnost.

8.2 Veskera prava z vadného plnéni, tj. z vadné poskytnuté Sluzby (vady kvality, mnoZzstvi, rozsahu apod.), popf¥. jejiho
neposkytnuti, ma Zakaznik vyhradné vici Poskytovateli. Zakaznik je tedy povinen je fesit pfimo s Poskytovatelem. V
pfipadée, kdy ma Zakaznik zajem o storno Sluzby mimo pfipady, kdy na to ma pravo dle Obchodnich podminek, poskytne
Provozovatel Zakaznikovi soucinnosti pfi jednani s Poskytovatelem, avSak Provozovatelem neni G¢asten na smluvnim
vztahu mezi Poskytovatelem a Zékaznikem, do néhoz tak Provozovatel nemize zasahovat.

9. Prava Zakaznika z vadného plnéni Provozovatele

9.1 Prava a povinnosti Provozovatele a Zakaznika ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi



pravnimi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1918 a 1920 az1925 Obc¢anského zakoniku). Prava a povinnosti
Provozovatele a Zakaznika obsazena v ¢l. 9 téchto Obchodnich podminek je tfeba interpretovat s ohledem na nehmotnou
povahu Sluzeb Provozovatele a Kuponu. Pfipadné vady Sluzeb Provozovatele a Kuponu se Provozovatel bude snazit zhojit
pfedevsim opravou, Upravou ¢i dodanim nového Kuponu, coz nevylu€uje zadna z prav Zakaznika.

9.2 Sluzba Provozovatele md vady v téch pripadech, neodovida-li Smlouvé, tedy zejména neopravriuje-li Kupon Zakaznika k
vyuziti Sluzby za sjednanych podminek. Sluzba Provozovatele nebyla poskytnuta fadné zejména v téchto pfipadech:

9.2.1 Provozovatel neposkytl Kupon Zékaznikovi v odpovidajici kvalité ¢ mnozstvi souladu se Smlouvou a témito
Obchodnimi podminkami;

9.2.2 Kupon nema nalezitosti opravniujici Zadkaznika k vyuziti Sluzby (zejména unikatni alfanumericky kod);

9.3 Zakaznik je opravnén uplatnit pravo z vady Sluzby Provozovatele, ktera se vyskytne v dobé 24 (dvaceti ¢tyf) mésicl od
pfevzeti.

9.4 V pfipadé, ze Sluzba Provozovatele byla poskytnuta vadné a Kupon ma vady, ma Zékaznik pravo zejména na
odstranéni vady Kuponu (oprava nebo doplinéni) ¢i na pfiméfenou slevu z ceny.

9.5 Ma-li Sluzba Provozovatele ¢i Kupon vady, mlze se Zakaznik domahat bud opravy nebo dodani ¢i poskytnuti nového
Kuponu ¢i Sluzby Provozovatele, a to dle své volby, ledaze je zvoleny zplisob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s
druhym nepfiméfené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by Kupon &i Sluzba
Provozovatele méla bez vady, a to, zda mize byt druhym zplsobem vada odstranéna bez znaénych obtizi pro
Provozovatele. Provozovatel miZe odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfiméfené nakladné zejména s
ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by Kupon &i Sluzba Provozovatele méla bez vady. S ohledem na povahu vady
se mlze Zakaznik domahat i doplnéni toho, co chybi. Namisto prav uvedenych vyse se miize Zakaznik domahat pfimérené
slevy z Ceny Sluzby ¢i odstoupeni od Smlouvy v pfipadé, ze (i) Provozovatel vadu neodstranil v souladu se zakonem a
Obchodnimi podminkami nebo ji odmitl odstranit; (ii) vada se projevi opakovang; (iii) vada je podstatnym porusenim
Smlouvy; (iv) je z prohlaseni Provozovatele nebo z okolnosti zjevné, ze vada nebude odstranéna v pfiméfené dobé nebo
bez znacnych obtizi pro Zakaznika. Postupuiji-li smluvni strany tak, ze Provozovatel ma odstranit vadu, odstrani
Provozovatel vadu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim Zakaznikovi nezpusobil znacné obtize, pficemz se
zohledni povaha Kuponu a Sluzby Provozovatele a Ucel, pro ktery Kupon a Sluzbu Provozovatele Zakaznik objednal.

9.6 Prava z vadného plnéni Zakaznikovi nendlezi, pokud o vadé pfed poskytnutim Sluzby Provozovatele védél nebo musel
veédét, dale pokud Zakaznik vadu sam zpuUsobil, zejména tim, Ze poskytnul nespravné nebo neulpiné podklady pro poskytnuti
Sluzby Provozovatele nebo jednal v rozprou se Smlouvou, t€mito Obchodnimi podminkami nebo pokyny Provozovatele.

9.7 Pfi vytykani vad (reklamaci) Sluzeb Provozovatele Provozovatel Zakaznikovi doporucuje, aby Zékaznik specifikoval
zpochybnénou Sluzbu Provozovatele prostfednictvim kédu Kuponu, ddvod zpochybnéni Sluzby Provozovatele, pfesny popis
charakteru vad a aby uved|, jaky zplsob vyfizeni reklamace pozaduje. Uplatnéni prav z vadného plnéni mize Zakaznik
zasilat mimo jiné na adresu sidla Provozovatele i na adresu elektronické posty Provozovatele uvedené v Gvodu
Obchodnich podminek.

9.8 Provozovatel je povinen pfijmout vytknuti vady (reklamaci) v kterékoli provozovné, v niz je pfijeti reklamace mozné s
ohledem na sortiment prodavanych vyrobkd nebo poskytovanych sluzeb, pfipadné i v sidle nebo misté podnikani.
Provozovatel je povinen Zakaznikovi vydat pisemné potvrzeni obsahujici informaci o tom, (i) kdy Zakaznik pravo uplatnil, (ii)
co je obsahem reklamace,(iii) jaky zpUsob vyfizeni reklamace Zakaznik pozaduje, (iv) a kontakini idaje Zakaznika pro tcely
poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.

9.9 Reklamace v€etné odstranéni vady bude vyfizena bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 30 (tficeti) dni ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se Provozovatel se Zdkaznikem nedohodnou na del$i Ihaté. V této Ihité je Provozovatel
povinen Z&kaznika o vysledku reklamace i informovat. O datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, v¢etné potvrzeni o provedeni
opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace pInéni vystavi Provozovatel Zakaznikovi
pisemné potvrzeni. Je-li Provozovatel v prodleni s vyfizenim reklamace, mé Zakaznik pravo odstoupit od Smlouvy nebo
miZe poZadovat pfiméfenou slevu z Ceny Sluzby.

9.10 Vady Sluzeb je Zakaznik povinen uplatiovat pfimo u Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu poté, co je mohl pfi
dostatecné péci zjistiit. Provozovatel upozoriuje Zakazniky, ze za vady Sluzeb odpovida pravé Poskytovatel. Nad ramec
svych zékonnych povinnosti Provozovatel poskytuje Zakaznikiim soucinnost a pIné je informuje o moznostech a zplisobech
uplatnéni narokl vici Poskytovatelim. K tomuto G¢elu mohou zékaznici vyuzit zadkaznickou linku Provozovatele dostupnou
na tel. €.: +420 776 608 308.

9.11 Provozovatel se zprosti své odpovédnosti za $kodu vi¢i Zakaznikovi tehdy, zpUsobila-li Skodu vy$si moc. Za vy$si moc
se dle téchto Obchodnich podminek povazuji mimo jiné pfekazky na strané Poskytovatele (Upadek, exekuce, zanik,
pandemie, vladni opatfeni zakazujici poskytovani Sluzeb &i cestovani apod.).

9.12 Provozovatel neodpovida za zneuziti idaji o konkrétni osobé a jejich platebnich prostfedki tfeti osobou. Provozovatel
nema moznost ani pravo zkoumat, zda Gdaje poskytované Provozovateli jsou poskytovany opravnénou osobou a zda
pfisluSny platebni prostfedek ovliada opravnéna osoba.

9.13 Zakaznik nema pravo na vraceni penéz, které nalezi na ¢astku zapocitanou z Kuponu na hodnotu. To neplati,



neuplynula-li IhGta na odstoupeni od smlouvy o koupi Kuponu na hodnotu.

9.15 Ma-li Zakaznik pravo z vadného pInéni, nalezi mu i ndhrada nakladut Gcelné vynalozenych pfi uplatnéni tohoto prava.
Neuplatni-li vSak pravo na nahradu do jednoho mésice po uplynuti lhaty, ve které je tfeba vytknout vadu, soud pravo
nepfizna, pokud Provozovatel namitne, ze pravo na nadhradu nebylo uplatnéno v¢as.

10. Pravo na odstoupeni od Smlouvy, storno a zména terminu Sluzby

10.1 Nejedné-li se o pfipad vyslovné uvedeny nize v Obchodnich podminkach &i o jiny pfipad, kdy nelze dle zakona od
Smlouvy odstoupit, ma Zakaznik v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 Ob&anského zdkoniku pravo od Smlouvy
odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnli ode dne uzavfeni Smlouvy. Pro odstoupeni od Smlouvy mize Zakaznik vyuzit vzorovy
formulaf poskytovany Provozovatelem, jenz tvofi pfilohu Obchodnich podminek. Odstoupeni od Smlouvy miize Zakaznik
ucinit jakymkoli jednoznaénym prohlaSenim ucinénym vici Provozovateli, zejména odeslanim na adresu sidla Provozovatele
¢i na adresu elektronické posty Provozovatele.

10.2 V pfipadé odstoupeni od Smlouvy se Smlouva od pocatku rusi. Provozovatel vrati Zakaznikovi zaplacenou Cenu
Ubytovani do ¢trnacti (14) dnl ode dne Gc€innosti odstoupeni od Smlouvy stejnym zplsobem, jakym Cenu Sluzby od
Zakaznika obdrzel, nedohodne-li se se Zakaznikem jinak. Zakaznik timto souhlasi s tim, aby mu Provozovatel zaplacenou
Cenu Sluzby vratil prostfednictvim bezhotovostniho bankovniho pfevodu na Ucet, ktery Zakaznik Provozovateli sdéli.

10.3 Zakaznik bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 pism. a) Ob&anského zakoniku, nelze mimo jiné odstoupit od
smlouvy o poskytovani sluzeb, jestlize byly v pIném rozsahu poskytnuty; v pfipadé pinéni za Uplatu, pouze pokud zapocalo s
pfedchozim vyslovnym souhlasem spotfebitele pfed uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed
uzavienim smlouvy poucil spotfebitele, ze poskytnutim plnéni zanika pravo odstoupit od smlouvy. Zdkaznik dale bere na
veédomi, ze dle ustanoveni § 1837 pism. j) Obanského zakoniku, nelze mimo jiné odstoupit od smlouvy o ubytovani,
preprave zbozi, najmu dopravniho prostfedku, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu, pokud ma byt podle smlouvy plnéno k
uréitému datu nebo v urcitém obdobi, pficemz toto se bude tykat zejména vztahu Zakaznika a Poskytovatele, ma-Ili byt
plnéno k urcitému terminu.

10.4 V pfipadé Sluzeb Provozovatele podle ¢l. 10.3 téchto Obchodnich podminek timto Zakaznik dava svuj souhlas
Provozovateli tyto Sluzby pfed€asné poskytnout a souc¢asné prohlasuije, ze je fadné poucen o nasledcich tohoto souhlasu,
konkrétné o ztraté svého prava na odstoupeni od Smlouvy.

10.5 Za splnéni Sluzeb Provozovatele se povazuje poskytnuti Kuponu, nejpozdéji vSak ta situace, kdy Zakaznik poda navrh
na uzavieni smlouvy s Poskytovatelem na zakladé Kuponu. Takovyto Kupon je vyuzitym Kuponem.

10.6 Zakaznik dale bere na védomi, Ze nemuize odstoupit od Smlouvy, jejimz prostfednictvim vyuZzil Sluzby Provozovatele
,Darkovy Kupon*, a to z toho diivodu, ze Darkovy Kupon je upraven podle pozadavkl Zékaznika nebo pfizplsoben jeho
osobnim potfebam ve smyslu § 1837 pism. d) Ob¢anského zakoniku.

10.7 Zapocal-li Provozovatel s poskytovanim Sluzeb Provozovatele pfed uplynutim Ihaty pro odstoupeni od Smlouvy, uhradi
Z&kaznik Provozovateli pomérnou ¢ast ceny Sluzeb Provozovatele za plnéni poskytnuté do okamziku doru¢eni odstoupeni
od Smlouvy Provozovateli. V tomto pfipadé Provozovatel Zakaznikovi vréti jen tu ¢ast Ceny Sluzby, ktera pfevySuje cenu jiz
poskytnutého plnéni.

10.8 Je-li spole¢né se Sluzbou Provozovatele poskytnut Zakaznikovi darek, je darovaci smlouva mezi Provozovatelem a
Z&kaznikem uzavfena s rozvazovaci podminkou, Zze dojde-li k odstoupeni od Smlouvy, jejimz pfedmétem je Sluzba
Provozovatele, k niz byl Zakaznikovi poskytnut darek, pozbyvé darovaci smlouva ohledné takového darku Gcinnosti a
Z&kaznik je povinen Provozovateli poskytnuty darek vratit.

10.9 Provozovatel upozoriiuje Zakaznika na to, ze v pfipadé zjevné chyby v Cené Sluzby nema Provozovatel skutecnou vdli
uzavfit Smlouvu. V pfipadé, kdy bude Zakaznikovi poskytnut Kupon za zjevné chybnou Cenu Sluzby, zavazuje se
Provozovatel tuto skute€nost Zakaznikovi oznamit bez zbyte¢ného odkladu poté, co chybu zjisti. V tomto pfipadé Smlouva
uzaviena nebyla z dlivodu neexistence vile na strané Provozovatele. Nedojde-li mezi Provozovatelem a Zakaznikem k
dohodé o zpusobu feSeni neplatnosti Smlouvy, vrati Provozovatel Zakaznikovi Cenu Sluzby.

10.10 Po uplynuti Ihaty pro odstoupeni od Smlouvy &i po vyuziti Kuponu (zejm. poda-li Zakaznik navrh na uzavieni smlouvy
s Poskytovatelem dle odst. 10.5 Obchodnich podminek) neni mozné provést storno ani zménu rezervace Sluzby (napf.
termin), neni-li dale stanoveno jinak.

10.11 P¥i uzavirani Smlouvy mize Zakaznik vyuzit vylepSenych storno podminek (tato Sluzba Provozovatele dale jen
»Vylepsené storno podminky*“), umozfuje-li vyuziti VylepSenych storno podminek Provozovatel. Provozovatel nemusi
nabizet VylepSené storno podminky u vSech Sluzeb. VyuZije-li Zédkaznik VylepSenych storno podminek, plati, ze:

10.11.1 VylepSené storno podminky jsou zpoplatnény, a to ve vySi uvedené na Portale; cena za VylepSené storno podminky
mUZe byt rozdilna u jednotlivych Sluzeb a cena za VylepSené storno podminky se povazuje rovnéz za Cenu Sluzby;

10.11.2 Zakaznik je nehledé na odst. 10.10 Obchodnich podminek opravnén provést pozdéjsi storno nebo pozdéjsi zménu
rezervace Sluzby, a to az do terminu uvedeného na Portale (standardné 3 dny pfed rezervovanym terminem Sluzby,
nicméné tento termin se muze u jednotlivych Sluzeb lisit);



10.11.3 zménu rezervace Sluzby je v rdmci VylepSenych storno podminek mozné vyuzit pouze jedenkrat; Dojde-li pfi zméné
rezervace Sluzby k tomu, Ze Cena Sluzby nové zvoleného terminu je nizSi nez Cena Sluzby, kterd byla uhrazena, nevznika
Z&kaznikovi narok na vraceni cenového rozdilu ani na jeho pfevod do nového Kuponu &i jinou kompenzaci. Rezervace
terminu, jehoz cena je vy$si nez Cena Sluzby, neni prostfednictvim Portadlu umoznéna, tato pfipadna zména na takovy
termin je mozna pouze tehdy, umozni-li to Provozovatel a bude-li pfed provedenim zmény uhrazen cenovy rozdil. MoZnost
této zmény v8ak Provozovatel nezaruCuje; a

10.11.4 provede-li Zakaznik storno Sluzby, dostane oproti provedeni storna kredity v hodnoté Ceny Sluzby snizené o cenu
VylepSenych storno podminek dle odst. 10.11.1 Obchodnich podminek.

11. DalSi prava a povinnosti smluvnich stran

11.1 Provozovatel neni ve vztahu k Zakaznikovi vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism.
e) Obc¢anského zakoniku.

11.2 Pro Zakaznika je pfistup na Portal bezlplatny, Portal Zakaznik navstévuje a uziva na vlastni odpovédnost, kdy je
zejména povinen dodrzovat pravni predpisy Ceské republiky. Provozovatel si vyhrazuje pravo zamezit pfistupu kazdému,
kdo porusuje pravidla stanovena témito Obchodnimi podminkami.

11.3 Provozovatel neodpovida za Skodu vzniklou v souvislosti s vyuZzitim svych sluzeb, uzitim informaci nebo stahovanim
Udajli z Portalu z divodu technickych chyb a chyb vypocetni techniky, chyb v Udajich, pferuseni nebo zpozdéni v
provozovani serveru, poc¢itacového viru, ztraty zisku nebo dat Zakaznika, z divodu neopravnéného pfistupu k pfenostm ¢i
datim Z&kaznika a jejich zmény i jiné ztraty.

11.4 Poskytne-li Zakaznik Provozovateli jakykoliv Gdaj tykajici se Sluzeb Provozovatele ¢i Sluzeb, zejména rozhodne-li se
na Portale publikovat recenzi Sluzby Poskytovatele, nebo vyplni-li dotaznik spokojenosti, dava timto souhlas k bezplatnému
zvefejnéni vSech poskytnutych (daju, a to véetné vSech vizualnich &i audiovizualnich zabér(, na Portale &i na profilech
Provozovatele na socidlnich sitich. Zakaznik jejich publikaci nebo poskytnutim prohlasuje, ze k témto Gdajum ma autorska
¢i jina potfebna prava anebo je jinym zplsobem s nimi opravnén nakladat tak, Ze jejich zvefejnénim na Portale ¢i na
profilech Provozovatele na socialnich sitich nedojde k poruSeni autorskych &i jinych prav tfetich osob. Zaroven Zakaznik
bere na védomi, Ze Provozovatel je v odlvodnénych divodech opravnén recenzi Sluzby Poskytovatele ¢i obsah dotazniku
spokojenosti odstranit, resp. neni povinen tyto Gdaje publikovat, a to véetné v§ech vizudlnich ¢i audiovizualnich zabérd.
Provozovatel vSak obsah ukladany Zakazniky aktivné nemonitoruje, nehraje tedy aktivni roli takové povahy, Ze by bylo
mozné konstatovat, Ze obsah ukladany Zakazniky zna anebo kontroluje.

11.5 Provozovatel poskytuje Sluzby Provozovatele pouze pro osobni a nekomeréni G&ely. Proto nikdo nesmi znovu
prodavat, odkazovat na (deep linking), uzivat, kopirovat, monitorovat (napf. pavouky nebo technikou scraping), zobrazovat,
stahovat a reprodukovat obsah, informace, software, rezervace, kupény, produkty a sluzby dostupné na Portéle za jakymkoli
komer&nim nebo konkurenénim ucelem.

11.6 Zvefejnuje-li Provozovatel na Portalu recenze tfetich osob, které vyuzily Sluzeb Provozovatele, maji s nim zkuSenost
nebo si objednaly Sluzbu (dale jen jako ,,Zakaznicka recenze®) informuje Provozovatel vhodnym zplsobem o tom, (i) zda a
jak je ta kterd Zakaznicka recenze ovéfena Ci (ii) zda se jedna o placenou Zakaznickou recenzi. Neni-li tato informace
uvedena vhodnym zplsobem u Zakaznické recenze, informuje timto Provozovatel Zakaznika, ze Zékaznicka recenze je
ovéfena e-mailem Zakaznika, ktery sluzbu vyuzil (1. je zajiSténo, Ze osoba, kterd Zakaznickou recenzi napsala, méla pfistup
k e-mailu Zakaznika) a ze se nejedna o placenou Zakaznickou recenzi.

12. Zvlastni ustanoveni pro sekci Chaty a chalupy

12.1 Kromé Sluzeb (tj. ubytovacich, sportovnich, vzdélavacich, zabavnich, umeéleckych &i rekreacnich sluzeb) Provozovatel
na Portale pro Zakazniky shromazduje a udrzuje nabidku objekt(l Poskytovateld ke kratkodobému pronajmu (zejména
chaty, chalupy, sruby a obdobné objekty), (dale jen ,,Objekty k pronajmu®). Tato nabidka je umisténa na Portéle v sekci
Chaty a chalupy (dale jen ,Sekce Chaty a chalupy“). Pro Sekci Chaty a chalupy plati toto zvlastni ustanoveni ¢l. 12.
Zbyvaijici ¢asti téchto Obchodnich podminek se na Sekci Chaty a chalupy uplati, neobsahuje-li tento €l. 12 specialni Upravu.

12.2 V Sekci Chaty a chalupy mlze Zakaznik nezavazneé rezervovat Objekt k pronajmu ¢i zaslat Poskytovateli
prostfednictvim Provozovatele dotaz. Odeslanim nezavazné rezervace ¢i dotazu Zakaznik souasné uzavira smlouvu o
zprostfedkovani s Provozovatelem (,dale jen ,Smlouva o zprostfedkovani*), jejimz pfedmétem je na strané Provozovatele
zavazek zprostfedkovat Gvodni kontakt, kontakini Udaje Poskytovatele a Zakaznika a naslednou (pfedevsim emailovou)
komunikaci mezi Zakaznikem a Poskytovatelem ohledné vybraného Objektu k pronajmu.

12.3 Pro odeslani rezervace Objektu k pronajmu ¢i dotazu na Poskytovatele vyplni Zakaznik formulaf vztahujici se ke
konkrétnimu Objektu k pronajmu. Formular dle pfedchozi véty pfedstavuje souasné navrh na uzavieni Smlouvy o
zprostifedkovani.

12.4 Smlouva o zprostfedkovani je uzaviena okamzikem, kdy je Provozovateli doru¢ena objednavka dle bodu 12.3.
Provozovatel nasledné zasle na adresu elektronické poSty Zakaznika potvrzeni o uzavieni Smlouvy o zprostfedkovani.
Spolu s timto potvrzeni Provozovatel Zédkaznikovi rovnéz zasle aktualni znéni Smlouvy o zprostfedkovani a Obchodnich
podminek ve formatu PDF a dale kontaktni Gdaje a dalsi popisné Udaje tykajici se zvoleného Objektu k pronajmu a



pfislusného Poskytovatele.

12.5 Zbyvajici ¢asti téchto Obchodnich podminek se na Smlouvu o zprostfedkovani pouZiji pfimérené, nevylucuje-li to jejich
povaha. Zejména se na Smlouvu o zprostfedkovani pouziji informace poskytnuté Provozovatelem ve smyslu § 1810 a 1820
Obcanského zakoniku a pfislusnych ustanoveni zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

13. Kontrola Provozovatele, mimosoudni feseni sporu, stiznosti a dalsi
informace

13.1 K poskytovani Sluzeb Provozovatele je Provozovatel opravnén na zakladé Zivnostenského opravnéni. Cinnost
Provozovatele nepodléhé jinému povolovani. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své pusobnosti pfislusny Zivnostensky
Ufad. Kontrolu dodrzovani pravnich pfedpist na ochranu spotfebitele provadi Ceska obchodni inspekce (). Ceska obchodni
inspekce je subjektem mimosoudniho feseni spotfebitelskych spord plynoucich ze Smlouvy &i z téchto VOP. Dozor nad
oblasti ochrany osobnich Gdaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich Udaji. Prava spotfebitell haji i jejich zajmova
sdruzeni a jiné subjekty na jejich ochranu.

13.2 V pfipadé, Zze dojde mezi Provozovatelem a Zakaznikem ke vzniku spotfebitelského sporu ze Smlouvy, ktery se
nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, muze Zakaznik podat navrh na mimosoudni feseni takového sporu uréenému
subjektu mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spora, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni
ADR, Gorazdova 1969/24 Praha 2, email: adr@coi.gov.cz, web: coi.gov.cz/informace-o-adr/. Pro podani stiznosti a pro
vyhledani subjektu alternativniho FfeSeni sport Ize rovnéz vyuzit on-line platformu, ktera je zfizena Evropskou komisi na
adrese: .

13.3 Pfipadné stiznosti vyfizuje Provozovatel prostfednictvim svého kontaktniho e-mailu uvedeného v Gvodu téchto
Obchodnich podminek. Zakaznik se dale mlze obratit na subjekty uvedené vyse v tomto ¢lanku.

13.4 Vychozi poradi (fazeni) nabidek Sluzeb zobrazovanych Zakaznikiim na Portale neni nahodné. K uréeni pofadi vyuziva
Provozovatel automatizovany algoritmus, ktery nabidky fadi na zakladé nasledujicich hlavnich parametr(i (sefazeny
sestupné podle dllezitosti):

13.4.1 Obchodni Uspésnost a vyse provize (dominantni parametr): Nejvétsi vliv na poradi méa celkovy objem prodeji dané
Sluzby v nedavném obdobi a z toho plynouci absolutni vySe provize pro Provozovatele. Nabidky, které jsou Zakazniky
Castéji vyhledavany a kupovany (coz generuje vySsi provizi), se zobrazuji vySe. Poskytovatelé mohou své umisténi ve
vychozim fazeni vylepSit sjednanim vyssi provizni sazby (formou Uplaty).

13.4.2 Specialni promoakce a marketingova podpora: Sluzby, které jsou soucasti aktivnich slevovych ¢i marketingovych
kampani (napf. Last minute, specialni bali¢ky), nebo u kterych si Poskytovatel u Provozovatele zaplatil zviditelnéni, ziskavaji
v algoritmu plo$né zvyhodnéni a posouvaji se ve vypisu vyse.

Ostatni parametry a vlastni filtry: Parametry jako primeérné uzivatelské hodnoceni Sluzby (recenze) nebo doba, po kterou je

Sluzba na Portéle nabizena (novost), nemaji na vychozi fazeni vliv. Uzivatelské recenze a hodnoceni vstupuji do fazeni az v
momenté, kdy Zakaznik aktivné zméni vychozi zobrazeni Portalu a zvoli si vlastni zpUsob fazeni (aplikaci pfislusného filtru).
Vypis Sluzeb je rovnéz vzdy primarné omezen na zakladé vyhledavacich parametrd, které Zakaznik sam zada.

14. Baliky

14.1 Balicky jsou zpravidla na Portale oznaceny tak, ze se jedna o BaliCek nebo ze dana Sluzba zahrnuje dodate¢né pinéni
jako je Vstupenky.

14.2 U Balicku Provozovatel nemusi Zakaznikovi zasilat Kupon (zejm. dle s odst. 6.1 Obchodnich podminek). Zaplatil-li
Zékaznik Cenu Sluzby v souladu s Obchodnimi podminkami, poskytne Provozovatel Zdkaznikovi Vstupenku a dal&i
informace nezbytné pro vyuziti Balicku nejpozdéji do 7 dnli pfed terminem, kdy ma byt BaliCek (resp. jeho jednotlivé ¢asti)
vyuzit ze strany Zakaznika. Objedna-li si Zakaznik BaliCek pozdéji (popf. bezprostfedné pred terminem dle pfedchozi véty),
pak Provozovatel doruCuje Vstupenku bez zbyte¢ného odkladu. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s timto terminem
dodani Vstupenky, a to i s ohledem na dalsi zajmy, jako je ochrana proti podvodim (pozdni distribuce unikatnich kédu
Vstupenek minimalizuje riziko jejich padélani a zneuziti).

14.3 Ostatni ustanoveni Obchodnich podminek o Sluzbach se pouziji obdobné na Bali¢ky, neni-li v tomto ¢lanku
Obchodnich podminek stanoveno jinak. To plati mimo jiné i v pfipadé zruSeni, zmény ¢&i vadného pribéhu akce, ke které se
vaze Vstupenka, pficemz zde se obdobné uplatni odst. 8.1 a nésl. Obchodnich podminek. Zdkaznik bere na védomi, ze
samotnou Sluzbu, k jejimuz vyuziti Vstupenka opraviiuje (G€ast na dané akci), poskytuje Poskytovatel. Veskeré naroky
plynouci ze Vstupenky, zejména pravo na vstup, naroky plynouci ze zru$eni ¢i zmény akce, nebo naroky na nadhradu Skody
vzniklé v misté konani, by mél Zédkaznik uplathovat vici Poskytovateli.

15. Zavérecna ustanoveni

15.1 Znéni Obchodnich podminek mlze Provozovatel ménit &i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a
povinnosti vznikla po dobu Uginnosti pfedchoziho znéni Obchodnich podminek. Nové znéni Obchodnich podminek bude



zpfistupnéno na Portale.

15.2 Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze veSkeré spory, které by v budoucnu vznikly ze smlouvy uzaviené mezi nimi,
spory, které vzniknou v souvislosti se Smlouvou, v€etné sport ohledné jeji platnosti, vykladu, realizace ¢i ukonc¢eni, prava z
tohoto pravniho vztahu pfimo &i nepfimo vznikajici, otdzky pravni platnosti tohoto pravniho vztahu, otdzky prav s vyse
uvedenymi pravy souvisejicimi, a to i v pfipadé, ze tato Smlouva bude neplatna, zruSena nebo od ni bude odstoupeno,
budou nejprve feseny smirnou cestou na zasadach poctivosti a dobrych mravu. V pfipadé netspéchu smirneho feseni
budou spor feSeny v ramci soudniho fizeni pfed soudy Ceské republiky, a to podle ¢eského prava.

15.3 Pokud vztah zaloZzeny Smlouvou obsahuje mezinarodni (zahraniéni) prvek, pak se smluvni strany dohodly, Ze se
Smlouva uzaviena mezi nimi Fidi pfislusnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména obdanskym zakonikem, pfipadné
zakonem o ochrané spotfebitele. Timto neni vylou¢ena ochrana spotfebitele poskytnuta mu pravem statu, kde ma
spotrebitel své obvyklé bydliste.

15.4 Zakaznik souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedk( na dalku pfi uzavirani Smlouvy. Naklady vzniklé Zakaznikovi
pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim Smlouvy (néklady na internetové pfipojeni, naklady
na telefonni hovory) si hradi Zakaznik sam, pfi€emz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

15.5 Nebude-li dohodnuto jinak nebo neni-li v Obchodnich podminkach stanoveno jinak, veSkera korespondence souvisejici
se Smlouvou musi byt druhé smluvni strané doru¢ena elektronickou poStou, osobné nebo doporuené pozemni postou.
Zakaznikovi je doru€ovano na elektronickou adresu Zakaznika, zprava je doru¢ena okamzikem jejiho pfijeti na server
prichozi posty Zakaznika. Integrita zprav zaslanych elektronickou postou mdze byt zajisténa certifikatem.

15.6 Zakaznik neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu Provozovatele opravnén prava a povinnosti ze Smlouvy postoupit
na treti osobu.

15.7 Zakaznik na sebe prebira nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ObCanského zakoniku.

15.8 Je-li nékteré ustanoveni Obchodnich podminek neplatné nebo nelginné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych
ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti
jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

15.9 Smlouva v€etné Obchodnich podminek je archivovana Provozovatelem v elektronické podobé a neni pfistupna.

15.10 Pro vyklad Obchodnich podminek jsou rovnéz relevantni informace na Portale, které vyplyvaji zejména z jednotlivych
text( na Portéle, jinych upozornéni, ovladacich prvky ¢i skupin ovladacich prvkd, a to i s ohledem na vizual a usporadani
takovych prvka.

15.11 Obchodni podminky jsou, neni-li smluvné mezi Provozovatelem a Zakaznikem sjednéno jinak, platné a ucinné od
22.5.2026.

15.12 Upravuji-li Obchodni podminky prava a povinnosti Zdkaznika ze Smlouvy uzavfené pfed Ucinnosti téchto Obchodnich
podminek pro Zakaznika vyhodnéji, nez Obchodni podminky, kterymi se fidi dana Smlouva, pouziji se v téchto pfipadech
pfislusna vyhodnéjsi ustanoveni téchto Obchodnich podminek.

Priloha: Vzorovy formulat k odstoupeni od smlouvy


https://travelking.cz/right-of-withdrawal/find/cz
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