VsSeobecné obchodni podminky

spole¢nosti

TPF group s.r.o.

se sidlem Jana Babaka 2733/11, 612 00 Brno
IC: 02642328

DIC: CZ02642328

spoleénost je zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Krajskym soudem v Brné oddil C, vlozka 81968
pro pfedmét podnikani vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona.

Kontaktni udaje:

Adresa: Jana Babaka 2733/11, 612 00 Brno
Telefon: +420 538 880 980

E-mail: info@slevoking.cz

Provozni doba: v§edni dny 8:00 - 20:00

(dale jen ,Provozovatel”)

. 1. Uvodni ustanoveni

o Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen,VOP®) upravuji vztahy, ve smyslu ustanoveni § 1751 odst. 1
zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik (dale téz jen ,ob¢ansky zakonik") a stanovuji vzajemna prava a
povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé smlouvy uzavirané mezi Provozovatelem a
zakaznikem prostfednictvim elektronického formulafe Provozovatele (dale jen ,Smlouva®) a tvofi jeji nedilnou
soucast.

o Zakaznikem je pouze spotiebitel ve smyslu § 419 obCanského zakoniku. Tyto VOP se nevztahuji na pfipady, kdy
osoba, kterd ma v imyslu vyuzit Sluzeb Provozovatele, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pfi
objednavani Sluzeb v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci svého samostatného vykonu povolani.

o Predmétem Smiouvy je:

1. zajiSténi slevy a poskytnuti individualné uréené poukazky, ktera Zakaznika opraviuje k vyuziti
sluzeb poskytovatele ubytovacich sluzeb, typicky hotelu ¢i pensionu (dale téz jen ,Poskytovatel”);
2. poskytovani doplrikovych sluzeb; (dale spole¢né jen jako ,SluZby“ nebo jednotlivé ,Sluzba®).

o Sluzby Poskytovatel( v€etné jejich parametr(l a vlastnosti jsou Poskytovateli prezentovany na webové strance
umisténé na internetové adrese www.slevoking.cz (déle jen ,Webova strdanka®), a to prostfednictvim rozhrani
webové stranky.

o Ustanoveni odchylna od téchto VOP si Provozovatel a Zadkaznik (déle téz souhrnné jako,Smluvni strany*)
mohou sjednat ve Smlouvé. Odchylna ujednani ve Smlouvé maji aplikacni pfednost pfed ustanovenimi VOP.

o Ustanoveni téchto VOP jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Smlouva a tyto VOP jsou vyhotoveny v eském jazyce.
Smlouvu Ize uzavfit v ¢eském jazyce.

. 2. Obecna ustanoveni

o Provozovatel dlouhodobé vyviji ¢innost k zajisfovani slev Zakaznikim na sluzby Poskytovatelll. Za timto G¢elem
Provozovatel vstupuje s Poskytovateli do smluvnich vztah( a tyto vztahy s nimi pribézné udrzuje. Provozovatel
déale Poskytovateltim pronajima prostor na Webovych strankach k prezentaci jejich sluzeb.

o Z&kaznik na zakladé uzavieni Smlouvy moznost ziskd individualné uréenou poukazku, ktera jej opravnuje k
vyuziti sluzeb Poskytovatele (dale téz jen ,Kupon®).

o Provozovatel vstupuje do smluvniho vztahu se Zakaznikem pouze prostfednictvim Smlouvy, Provozovatel tak
nenese odpovédnost za vady sluzeb Poskytovatell. Provozovatel se vS8ak v zajmu kontinualni kontroly a
zkvalithovani svych Sluzeb zavazuje v rdmci svych moznosti kontrolovat rozsah a kvalitu sluzeb Poskytovatell.

o Provozovatel neodpovida ze pfipadnou klamavost &i jinou zavadnost obsahu zvefejhovaného Poskytovateli na
Webové strance, ani za jeho Uplnost, presnost ¢i pravdivost. Prostor na Webovych strankach, na némz jsou
nabizeny sluzby Poskytovatell, je Provozovatelem pronajiman Poskytovateldm. Provozovatel se v§ak v zajmu
kontinuélni kontroly a zkvalithovani svych Sluzeb zavazuje v rdmci svych moznosti kontrolovat pfipadnou
klamavost ¢&i jinou zavadnost obsahu zvefejfiovaného Poskytovateli na Webové strance.

. 3. Uzivatelsky ucet

o Na zakladeé registrace provedené na Webovych strankadch muze Zakaznik pfistupovat do svého uzivatelského
rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mize Zakaznik zejména Cinit objednavky Sluzeb (dale jen
LUZivatelsky tcet").

o Pfiregistraci je Zakaznik povinen uvadét spravné a pravdivé vsechny Gdaje. Udaje uvedené v Uzivatelském Gétu
je Zékaznik pfi jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené Zakaznikem v UZivatelském Gctu jsou
Provozovatelem povazovany za spravné.



Zakaznik je opravnén se registrovat i prostfednictvim svého profilu na socialni siti Facebook provozované
spole¢nosti Facebook Inc., se sidlem 1 Hacker Way, Menlo Park, California 94025, Spojené staty americké.
Jméno, piijmeni a e-mailova adresa jsou ziskany automaticky na zakladé informaci v tomto profilu uvedenych.
Pristup k UzZivatelskému Uc¢tu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem. Zakaznik je povinen zachovéavat
mic¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho Uzivatelského Gctu.

Zakaznik neni opravnén umoznit vyuzivani UZivatelského uctu tfetim osobam.

Provozovatel mlze zrusit UzZivatelsky Gcet, a to zejména v piipadé, kdy Zakaznik svij Uzivatelsky ucet déle nez
24 meésicl nevyuziva, ¢i v pfipadé, kdy Zakaznik porusi své smluvni povinnosti vici Provozovateli.

Zakaznik bere na védomi, Ze Uzivatelsky Ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména s ohledem na
nutnou Udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni Provozovatele, popf. nutnou adrzbu hardwarového a
softwarového vybaveni téetich osob.

Uzavieni Smlouvy

o

Pro odeslani objednavky (ndvrhu na uzavieni Smlouvy) vypini Zakaznik objednavkovy formulaf vztahujici se ke
konkrétni sluzbé Poskytovatele na Webovych strankach. Prezentace sluzeb Poskytovatele na Webové strance a
objednavkovy formulaf obsahuji zejména informace o:

= objednavanych Sluzbach,

s 0 sluzbach Poskytovatel,

s zplsobu platby ceny Sluzeb.
Pfed odeslanim objednavky Provozovateli je Zakaznikovi umoznéno zkontrolovat a ménit idaje, které do
objednéavky vloZil, a to i s ohledem na moZnost Zakaznika zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do
objednavky. Objednavku odesle Zakaznik Provozovateli kliknutim na tlagitko ,DOKONCIT".
Zakaznik je v objednavce povinen uvést plné a pravdivé tidaje. Udaje uvedené v objednavce jsou
Provozovatelem povazovany za UpIné a pravdivé.
Zakaznik odeslanim objednavky prohlasuje, Ze se nalezité a dostate¢né seznamil s obsahem svych prav
a povinnosti plynoucich ze Smlouvy a téchto VOP, zejména ze na zakladé Smlouvy ziska Kupon, ktery
Zakaznika opravnuje k vyuziti sluzeb Poskytovatele za nizSi cenovou nabidku, av§ak ze koncové sluzby
budou Zakaznikovi poskytovany Poskytovatelem, nikoliv Provozovatelem.
Provozovatel neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni Zékaznikovi potvrdi elektronickou postou, a to na
adresu elektronické posty Zakaznika uvedenou v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa Zakaznika").
Smiouva je uzaviena okamzikem, kdy Provozovatel odesle akceptaci objednavky (navrhu na uzavieni
Smlouvy) odeslané Zakaznikem. Provozovatel tuto akceptaci objednavky zasle na adresu elektronické
posty Zakaznika véetné vyzvy k zaplaceni ceny SluZeb dle zvoleného zplisobu. Spolu s akceptaci
objednavky zasila Provozovatel Zakaznikovi rovnéz aktualni znéni Smlouvy a VOP ve formatu PDF.
Zvolil-li Zakaznik bezhotovostni platbu platebni kartou a probéhne-li platba fadné, Provozovatel
Zakaznikovi zasle akceptaci objednavky ve formé potvrzeni o pfijeti platby a rovnéz aktualni znéni
Smiouvy a VOP ve formatu PDF.
Zakaznik souhlasi s tim, Ze Provozovatel mlze zapocit s poskytovanim Sluzeb dle Smlouvy neprodlené po
uzavfeni této Smlouvy.
V pfipadé, Ze néktery z pozadavkl uvedenych v objednavce nemliZze Provozovatel splnit, zasle Zakaznikovi
novou nabidku s uvedenim moznych variant objednéavky. Smlouva je v tomto pfipadé uzaviena okamzikem, kdy
byla Provozovateli doru¢ena akceptace konkrétni varianty nabidky Zakaznikem.
Provozovatel poskytne Zakaznikovi Kupon ihned po té, co Zakaznik uhradi pinou cenu Sluzby.
Zékaznik bere na védomi, Ze Provozovatel neni povinen uzavfit Smlouvu, a to zejména s osobami, které dfive
podstatnym zptsobem porusily své smluvni ¢i zakonné povinnosti vii¢i Provozovateli ¢i Poskytovatel(m.
Veskera prezentace Sluzeb umisténa ve Webovych strankach je pouze informativniho charakteru a
Provozovatel neni povinen uzavfit Smlouvu ohledné téchto Sluzeb. Ustanoveni § 1732 odst. 2
obcanského zakoniku se nepouzije.

Cena Sluzeb, platebni podminky

Webové stranky obsahuji informace o Sluzbach i sluzbach Poskytovateld, a to véetné uvedeni ceny Sluzeb.
Vyse cen Sluzeb jsou uvedeny i véetné dané z pfidané hodnoty. Zakaznik neni povinen hradit naklady na baleni,
prepravu ani zadné dal$i souvisejici poplatky. Provozovatel nepozaduje Zadné poplatky v zavislosti na zplsobu
platby. Provozovatel upozoriiuje zakaznika, ze v cené darkového Kuponu jsou oproti cené bézného Kuponu
zapocdteny i ndklady na zhotoveni a individualizaci tohoto Kuponu.
Pf¥i platbé je Zakaznik opravnén zapocist penézitou ¢astku uvedenou v Kuponu na hodnotu.
Po piijeti platby ceny Sluzby bude Zakaznikovi odeslano potvrzeni o piijeti platby. Castka véak piné patii
Poskytovateli, proto je povinnost vydani dafiového dokladu na Poskytovateli sluzeb.
Ceny Sluzeb zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany na Webovych strankach. V pfipadé zjevné
technické chyby pfi uvedeni vy$e ceny Sluzeb neni Provozovatel povinen Smlouvu za tuto chybnou vysi ceny
Sluzby uzavfit. Pokud jiz Smlouva byla uzavfena, vyhrazuje si Provozovatel rovnéz pravo od takovéto Smlouvy
odstoupit, a to pravé z divodu chybné uvedené ceny Sluzby.
Cenu sluzeb mize Zakaznik uhradit nasledujicimi zplsoby:

1. bezhotovostné bankovnim pfevodem na Gcet prodavajiciho ¢. 2200552730/2010, vedeny u spole¢nosti Fio

banka, a.s. (dale jen ,Udet Provozovatele®);



2. bezhotovostné platebni kartou;

3. bezhotovostné na z&kladé faktury;

4. bezhotovostné pfes systém Benefity;
Uhradi-li Zakaznik cenu sluzby bezhotovostné platebni kartou, Provozovatel vystavi Zakaznikovi elektronicky
doklad o zaplaceni obsahujici nalezitosti podle zakona ¢. 112/2016 Sb., o evidenci trzeb. Elektronicky doklad
bude pfistupny prostiednictvim Uzivatelského Uctu. S vyhotovenim elektronického dokladu o zaplaceni Zakaznik
vyslovné souhlasi.
Cena Sluzby je splatna do 15 dnl ode dne uzavieni Smlouvy. Danovy doklad — fakturu vystavi Provozovatel a
Zakaznikovi jej zaSle v elektronické podobé na elektronickou adresu Z&kaznika. Zékaznik je povinen uhrazovat
cenu Sluzeb spole¢né s uvedenim variabilniho symbolu platby.
Zavazek Zakaznika uhradit cenu SluZeb je spinén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet Provozovatele.
V piipadé, ze Zakaznik uvede chybny variabilni symbol platby, variabilni symbol platby neuvede ¢i uhradi ¢astku
v jiné vy$i neZ je povinen, bere na védomi, Ze vyfizovani téchto plateb mdze trvat nékolik dni a mize mit za
nasledek neposkytnuti Sluzby z diivodu nemoznosti sparovat platbu s fakturou. V pfipadé chybné zadaného
variabilniho symbolu platby je Zakaznik téZ na vyzvani Provozovatele povinen sdélit své €islo uctu, aby bylo
mozné jeho platbu identifikovat.

Pouziti Kuponu

Na zakladé Smlouvy Provozovatel poskytne Zakaznikovi Kupon, ktery Zakaznika opraviiuje k vyuziti sluzeb
Poskytovatele.

Podminky pouziti Kuponu, a to zejména doba jeho platnosti, jsou uvedeny v nabidce Poskytovatell
prezentované Webovych strankach nebo jsou uvedeny pfimo na Kuponu. Zakaznik se zavazuije k jejich
dodrzeni. Zakaznik je také povinen fidit se pokyny Poskytovatele k vyuziti jeho sluzeb.

Zakaznik je povinen po obdrzeni Kuponu objednat vyuziti sluzby s dostate¢nym predstihem tak, aby bylo
mozno sluzby poskytnout v dobé platnosti Kuponu. Poskytovatel ani Provozovatel neodpovidaji za to, ze
sluzba, resp. pfesna doba jejiho vyuziti, bude volna pro Zakazniky kdykoli po celou sjednanou dobu
platnosti Kuponu, jelikoZz konkrétni terminy vyuziti sluzby mohou byt jiz zamluveny/obsazeny jinymi
Zakazniky. Poskytovatel vSak garantuje, Ze ma dostate¢nou kapacitu, aby za obvyklych podminek byl
schopen sluzbu poskytnout v nabizeném mnozstvi ve stanovené dobé platnosti Kuponu. Provozovatel
Zakaznika upozornuje, ze pokud objednavku ¢i rezervaci sluzeb Poskytovatele provede az ke konci
platnosti Kuponu, nemusi mu byt tato objednavka ¢i rezervace ze strany Poskytovatele umoznéna z
davodu nedostatku kapacity. Zakaznik je proto bez zbyteéného odkladu po ziskani Kuponu povinen u
Poskytovatele zjistit dostupnost sluzeb tohoto Poskytovatele.

Po uplynuti doby platnosti Kuponu ztraci Zakaznik narok na poskytnuti konkrétni sluzby Poskytovatele
bez naroku na jakoukoliv refundaci. Zavazek Poskytovatele uplynutim doby platnosti Kuponu zanika.
Kupon je mozné pouzit pouze jednou.

V ramci jedné objednavky je Zakaznikovi vystaven pouze jeden Kupon, neni-li vyslovné sjednéno jinak.
Vymeéni-li Zdkaznik svlj Kupon za Kupon, v némz je inkorporovana sluzba niz8i hodnoty (pokud je to mozné),
nevznikd mu narok na doplaceni hodnoty plivodniho Kuponu nebo na novy Kupon na zbytek hodnoty Kuponu
puvodniho.

Kupony na hodnotu poskytuje Provozovatel Zakaznikiim s ohledem na podminky uvedené na Webovych
strankach.

Kupon na hodnotu a darkovy Kupon na hodnotu (dale spole¢né jen,Kupon na hodnotu®) slouzi vyhradné k
zapocteni ¢astky na ném uvedené oproti ¢astce za objednavku Sluzby v souvislosti s uzavienim Smlouvy dle
téchto VOP. Kupony na hodnotu nelze kombinovat a Ize je uzit pouze jednorazové.

Kupon na hodnotu je Zakaznik opravnén vyuzit od okamziku obdrzeni do konce néasledujiciho kalendarniho roku.
Ohledné prav Zékaznika na odstoupeni od smlouvy tykajici se Kuponu na hodnotu plati pfimérené ¢l. 9 téchto
VOP.

. 7. Odpovédnost Poskytovatele

o S ohledem na to, Ze sluzby na zakladé Kuponu poskytuje Zakaznikovi Poskytovatel, odpovida Poskytovatel

pfimo Zékaznikovi dle pfislugnych pravnich pfedpisti (zejména zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik a
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele) a smluvnich podminek Poskytovatele, které vS§ak nemohou
omezit zakonna prava Zékaznika. Poskytovatel je tedy odpovédny predev§im za:

= fadné poskytnuti sluzby oproti pfedlozeni platného Kuponu;

= kvalitu sluzby;

s mnozstvi ¢i rozsah sluzby a

= informace ohledné sluzby, tj. zejména jejich pravdivost a Uplnost.
Udaje o ptivodnich cenach (cenéch pied slevou vyjednanou Provozovatelem) a slevach uvedené na Webovych
strankach jsou poskytovany na zékladé informaci ziskanych od Poskytovatele, a Provozovatel tak nenese
odpovédnost za jejich spravnost.
Veskera prava z vadného pinéni, tj. z vadné poskytnutych sluzeb (vady kvality, mnozstvi, rozsahu apod.),
popf. jejich neposkytnuti, ma Zakaznik vyhradné vici Poskytovateli. Zakaznik je tedy povinen je Fesit
pfimo s Poskytovatelem dle jeho reklamacnich a dalSich podminek, které vSak nemohou omezit zakonna
prava Zakaznika. Pfipadna storna objednavek ¢i rezervaci sluzeb Poskytovatel(l se rovnéz fidi



podminkami téchto Poskytovatelt. V pfipadé, kdy ma Zakaznik zajem o storno své objednavky ¢i
rezervace, je povinen se obratit pfimo na Poskytovatele, nebof jde o smluvni vztah mezi Poskytovatelem
a Zakaznikem, do néhoz nemuize Provozovatel zasahovat.

. 8. Prava Zakaznika z vadného plnéni Provozovatele

o Prava a povinnosti Provozovatele a Zakaznika ohledné prav z vadného pInéni se fidi pfislusnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2615 az
2619obcanského zakoniku). Prava a povinnosti Provozovatele a Zakaznika obsazena v ¢l. 8 téchto VOP je
tfeba interpretovat s ohledem na nehmotnou povahu Sluzeb a Kuponu. Piipadné vady Sluzby a Kuponu
se Provozovatel bude snazit zhojit opravou, upravou ¢éi dodanim nového Kuponu, coz nevylu€uje zadna z
prav Zakaznika.

o Sluzba ma vady v téch pfipadech, neodovida-li Smlouveé, tedy neopravriuje-li Kupon Zakaznika k vyuziti
sluzeb Poskytovatele za sjednanych podminek. V ostatnich pfipadech se ma za to, Ze Sluzba byla
poskytnuta fadné. Sluzba nebyla poskytnuta fadné zejména v téchto pfipadech:

s Provozovatel neposkytl Kupon Zakaznikovi v souladu se Smlouvou a témito VOP;
= Kupon nema nélezitosti opraviujici Zakaznika k vyuziti konkrétni sluzby Poskytovatele;
= Poskytovatel Kupon neakceptuje.

o Zakaznik je povinen uplatnit naroky ze zjevnych vad Sluzby u Provozovatele bez zbyte¢ného odkladu
poté, co je zjisti nebo pfi nalezité pozornosti zjsitit mél.

o Zakaznik je povinen uplatnit naroky ze skrytych vad Sluzby u Provozovatele bez zbyte¢ného odkladu
poté, co je mohl pii dostatecné péci zjistiit, nejpozdéjsi vSak do Sesti mésict od poskytnuti Sluzby.

o V pfipadé, Zze Sluzba byla poskytnuta vadné a Kupon ma vady, ma Zakaznik pravo zejména na odstranéni
vady Kuponu ¢i na pfiméfenou slevu z ceny Sluzby.

o Je-li vadné plInéni podstatnym porusenim Smlouvy, ma Zakaznik pravo na odstranéni vady dodanim
nového Kuponu bez vady nebo dodanim chybéjiciho Kuponu, odstranéni vady opravou Kuponu, ¢i
odstoupit od smiouvy dle ¢l. 9 téchto VOP.

o Prava z vadného plnéni Zakaznikovi nenalezi, pokud o vadé pred poskytnutim Sluzby védél nebo musel
védét, dale pokud Zakaznik vadu sam zpusobil, zejména tim, ze poskytnul nespravné nebo neuplné
podkladky pro poskytnuti Sluzby nebo jednal v rozprou se Smiouvou, témito VOP nebo pokyny
Provozovatele.

o S ohledem na charakter Sluzby a Kuponu je prava z vadného plnéni Zakaznik povinen uplatnit u
Provozovatele, a to prostiednictvim adresy elektronické posty Provozovatele info@slevoking.cz, pficemz
Zakaznik je povinen specifikovat zpochybnénou Sluzbu prostiednictvim ¢isla Kuponu, divod
zpochybnéni Sluzby, pfesny popis charakteru vad a uvést, jaky zplsob vyfizeni reklamace pozaduije.

o Okamzikem uplatnéni prav z vadného plnéni je okamzik, kdy bylo Provozovateli doruéeno oznameni
vyskytu vady Sluzby se sou¢asnym uplatnénim prava z odpovédnosti za vady poskytnuté Sluzby se
v§emi nalezitostmi dle ¢l. 8.8 téchto VOP. Nema-li oznameni vyskytu vady Sluzby nalezitosti dle ¢l. 8.8
téchto VOP, vyzve Provozovatel Zakaznika k doplnéni.

o O oznameni vyskytu vady, které obsahuje v§echny nalezitosti dle ¢l. 8.8 téchto VOP, vyda Provozovatel
Zakaznikovi potvrzeni. Provozovatel uplatnéni prav z vadného plnéni vyfizuje bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do 30 dnti ode dne jejich uplatnéni, pokud se s Zakaznikem nedohodnul jinak. O
uplatnéni a vyfizeni naroki z vadného plnéni vystavi Provozovatel Zakaznikovi pisemné potvrzeni.

o Vady sluzby Poskytovatele je Zakaznik povinen uplatfiovat pfimo u Poskytovatele bez zbyte¢ného
odkladu poté, co je mohl pii dostateéné péci zjistiit. Provozovatel upozornuje Zakazniky, ze za vady
sluzeb Poskytovatele odpovida pravé Poskytovatel. Nad rdmec svych zakonnych povinnosti Provozovatel
poskytuje Zakaznikiim soucinnost a pIné je informuje o moZnostech a zplsobech uplatnéni narokd vigi
Poskytovatelim. K tomuto G¢elu mohou zdkaznici vyuzit zakaznickou linku Provozovatele dostupnou na tel. ¢.:
+420 538 880 980.

o Provozovatel se zprosti své odpovédnosti za Skodu vici Zdkaznikovi tehdy, zpusobila-li Skodu vy$si moc. Za
vy§8i moc se dle téchto VOP povazuji mimo jiné pfekazky na strané Poskytovatele (Upadek, exekuce, zanik
apod.).

o Provozovatel neodpovida za zneuziti (daju o konkrétni osobé a jejich platebnich prostredku treti osobou.
Provozovatel nema moznost ani pravo zkoumat, zda Gdaje poskytované Provozovateli jsou poskytovany
opravnénou osobou a zda piisludny platebni prostfedek ovlada opravnéna osoba.

o Z&kaznik nema pravo na vraceni penéz, které nalezi na ¢astku zapocitanou z Kuponu na hodnotu. To neplati,
neuplynula-li IhGta na odstoupeni od smlouvy o koupi Kuponu na hodnotu.

. 9. Pravo na odstoupeni od smlouvy

o Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 9.3 téchto VOP ¢i o jiny pfipad, kdy nelze od Smlouvy odstoupit, ma
Zakaznik v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obéanského zakoniku pravo od Smlouvy odstoupit, a
to do étrnacti (14) dnil ode dne uzavieni Smlouvy. Odstoupeni od Smlouvy musi byt Provozovateli
odeslano ve Ihaté uvedené v predchozi vété. Pro odstoupeni od Smlouvy mize Zakaznik vyuzit vzorovy
formulaf poskytovany Provozovatelem, jenz tvofi prilohu téchto VOP. Odstoupeni od smlouvy miize
Zakaznik zasilat mimo jiné na adresu sidla Provozovatele ¢i na adresu elektronické posty Provozovatele

info@slevoking.cz.
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V pfipadé odstoupeni od Smlouvy se Smlouva od poc¢atku rusi. Provozovatel vrati Zakaznikovi
zaplacenou cenu Sluzeb do étrnacti (14) dnt ode dne Uéinnosti odstoupeni od Smlouvy stejnym
zpusobem, jakym cenu Sluzeb od Zakaznika obdrzel, nedohodne-li se se Zakaznikem jinak. Zakaznik
timto souhlasi s tim, aby mu Provozovatel zaplacenou cenu Sluzeb vratil prostrednictvim
bezhotovostniho bankovniho pfevodu na ucet, ktery Zakaznik Provozovateli sdéli.

Zakaznik bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 pism. a) obéanského zakoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho vyslovnym souhlasem pfred
uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy. V pfipadé sluzeb poskytovanych Provozovatelem timto
Zakaznik dava svuj souhlas Provozovateli tyto sluzby pred¢asné poskytnout a splinit tak jeho dluh.
Zakaznik bere na védomi, Zze dle ustanoveni § 1837 pism. ) obéanského zakoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od smlouvy o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s
jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem pied uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy a Provozovatel
pred uzavienim smlouvy sdélil Zakaznikovi, ze v takovém pFipadé nema pravo na odstoupeni od
smlouvy.

V pfipadé Sluzeb poskytovanych Provozovatelem podle ¢l. 9.3 a ¢l. 9.4 téchto VOP timto Zakaznik dava
svij souhlas Provozovateli tyto Sluzby predéasné poskytnout a sou¢asné prohlasuje, Zze je fadné poucen
o nasledcich tohoto souhlasu, konkrétné o ztraté svého prava na odstoupeni od Smiouvy.

Za splnéni sluzeb Provozovatelem se povazuje zejména ta situace, kdy Zakaznik poda navrh na uzavreni
smlouvy s Poskytovatelem na zakladé Kuponu. Na takovyto Kupon se hledi jako na vyuzity Kupon.
Zakaznik dale bere na védomi, Ze nemtiZze odstoupit od Smlouvy, jejimz prostfednictvim vyuzil Sluzby
Provozovatele ,,Darkovy Kupon*, a to z toho dlivodu, Ze Darkovy Kupon je upraven podle pfani
Zéakaznika nebo pro jeho osobu ve smyslu ust. § 1837 pism. d) obéanského zakoniku.

Zapocal-li Provozovatel s poskytovanim Sluzeb pred uplynutim Ihty pro odstoupeni od Smlouvy, uhradi
Zakaznik Provozovateli pomérnou ¢ast ceny Sluzeb za pInéni poskytnuté do okamziku doru€eni odstoupeni od
smlouvy Provozovateli. V tomto pfipadé Provozovatel Zakaznikovi vrati jen tu ¢ast ceny Sluzeb, ktera prevysuje
cenu jiz poskytnutého pInéni.

Je-li spole¢né se Sluzbou poskytnut Zakaznikovi darek, je darovaci smlouva mezi Provozovatelem a
Zakaznikem uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od Smlouvy, jejimz pfedmétem je
Sluzba, k niz byl Zakaznikovi poskytnut darek, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku G¢innosti a
Zakaznik je povinen Provozovateli poskytnuty darek vratit.

Provozovatel upozorniuje Zakaznika na to, zZe v pfipadé zjevné chyby v cené Sluzby nema Provozovatel
skute€nou vuli uzaviit Smlouvu. V pfipadé, kdy bude Zakaznikovi poskytnut Kupon za zjevné chybnou cenu
Sluzby, zavazuje se Provozovatel tuto skuteénost Zakaznikovi oznamit bez zbyte¢ného odkladu poté, co chybu
zjisti. V tomto pfipadé Smlouva uzaviena nebyla z divodu neexistence vile na strané Provozovatele. Nedojde-li
mezi Provozovatelem a Zakaznikem k dohodé o zpUisobu feSeni neplatnosti Smlouvy, vrati Provozovatel
Zékaznikovi cenu Sluzby.

Ochrana osobnich udaju

Ochrana osobnich Gdajii Zakaznika, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udaju, ve znéni pozdéjSich predpisu.
Zakaznik souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich Gidaji Provozovatelem: jméno a pfijmeni, adresa
bydlisté, doru€ovaci adresa, identifikacni Cislo, danové identifikacni islo, adresa elektronické posty, IP adresa,
telefonni &islo a Udaje o realizovanych obchodech a zakaznickych zvyklostech (déle spole¢né vse jen jako
,080bni Udaje’.
Zakaznik souhlasi se zpracovanim osobnich Udajd Provozovatelem, a to pro Ucely realizace prav a povinnosti ze
Smlouvy, tedy zejména pro Ucely poskytnuti Sluzeb, dodani Kuponu, nabizeni dalSich sluzeb, tvorby databaze
zékaznikl ¢i co mozna nejlepsiho fungovani Webovych stranek. Svuj pfipadny nesouhlas se zpracovanim
osobnich Udaji maze Zakaznik vyjadfit v objednavkovém formulafi (ndvrhu na uzavieni Smlouvy).
Nezvoli-li Zakaznik jinou moznost, souhlasi se zpracovanim svych osobnich udaju také pro ucely zasilani
informaci a obchodnich sdéleni Zakaznikovi. Souhlas se zpracovanim osobnich tudajt v celém rozsahu
dle tohoto ¢lanku neni podminkou, ktera by sama o sobé znemoziovala uzavieni Smlouvy.
Osobni Udaje Zakaznika nejsou predavany tretim osobam s vyjimkou marketingové spoleénosti zajistujici pro
Provozovatele marketingové sluzby: RobertNemec.com, s. r. 0., IC: 28233174, se sidlem Nadrazni 344/23,
Smichov, 150 00 Praha 5, spole€nost vedena u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 134145 (dale téz jen
,Zpracovatel®). Zpracovatel obdrzi v§echny osobni Udaje Zakaznika.
Zakaznik bere na védomi, Ze je pfi veSkerém jednani vlci Provozovateli povinen své osobni Udaje uvadét
spravné a pravdivé a Ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat Provozovatele o zméné ve svych
osobnich udajich.
Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurc&itou. Osobni Gdaje budou zpracovavany v elektronické podobé
automatizovanym zplisobem nebo v ti§téné podobé neautomatizovanym zplisobem.
Zakaznik potvrzuje, ze poskytnuté osobni Udaje jsou pfesné a ze byl poucen o tom, ze se jedna o
dobrovolné poskytnuti osobnich udaju.
V pfipadé, ze by se Zakaznik domnival, ze Provozovatel nebo zpracovatel (€l. 10.5 téchto VOP) provadi
zpracovani jeho osobnich udaju, které je v rozporu se zakonem ¢i témito VOP, mlize:

= pozadat Provozovatele nebo zpracovatele o vysvétlenti,

= pozadovat, aby Provozovatel nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

s Pozada-li Zakaznik o informaci o zpracovani svych osobnich Gidajl, je mu Provozovatel povinen tuto
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informaci pfedat. Provozovatel ma pravo za poskytnuti informace podle pfedchozi véty pozadovat
pfiméfenou Uhradu nepfevySujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.
Pokud Zakaznik nebude fadné plnit své smluvni zavazky vici Provozovateli, jeho osobni tidaje mohou byt
predany tfetimu subjektu k vymahani spinéni téchto zavazkd.

Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies

Zékaznik souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zboZim, Sluzbami nebo podnikem Provozovatele na
elektronickou adresu Zakaznika a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni Provozovatele na
elektronickou adresu Zakaznika.

Zakaznik souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocita€. Zadkaznik mize souhlas podle pfedchozi véty
kdykoliv odvolat.

Cookies jsou Provozovatelem ukladany pro poskytovani lepSich sluzeb, které slouzi pfedevsim k rozliSeni
jednotlivych Zakaznik(, zlep$eni a zjednoduseni pohybu Zakaznik( na naSem webu, optimalizaci webu a pro
marketingové ucely.

Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

Provozovatel neni ve vztahu k Zakaznikovi vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1
pism. e) obéanského zakoniku.

Pro Zékaznika je pfistup na Webové stranky bezlplatny, Webové stranky Zakaznik navstévuje a uziva na vlastni
odpovédnost, kdy je zejména povinen dodrzovat pravni predpisy Ceské republiky. Provozovatel si vyhrazuje
pravo zamezit pfistupu kazdému, kdo porusuje pravidla stanovena témito VOP.

Provozovatel neodpovida za Skodu vzniklou v souvislosti s vyuzitim Sluzeb, uzitim informaci nebo stahovanim
Gdaju z Webovych stranek z diivodu technickych chyb a chyb vypocetni techniky, chyb v Gidajich, pferuseni nebo
zpozdéni v provozovani serveru, pocitacového viru, ztraty zisku nebo dat Zakaznika, z divodu neopravnéného
pfistupu k pfenostim ¢&i datiim Zakaznika a jejich zmeény ¢i jiné ztraty.

Pokud se Zakaznik rozhodne na Webovych strankach publikovat recenzi sluzby Poskytovatele, dava timto
souhlas k bezplatnému zverejnéni vSech vizualnich &i audiovizualnich zabérd, které pfipadné publikuje.
Zakaznik jejich publikaci prohlasuje, Ze k témto zabérim ma autorské ¢i jina potfebna prava anebo je jinym
zpusobem s nimi opravnén nakladat tak, Ze jejich zvefejnénim na Webovych strankéch nedojde k porugeni
autorskych &i jinych prav tretich osob. Zaroven Zakaznik bere na védomi, Zze Provozovatel neni v odlivodnénych
ddvodech povinen recenzi sluzby Poskytovatele publikovat.

Kontrola Provozovatele, mimosoudni feseni sporu, stiznosti

K poskytovani sluzeb je Provozovatel opravnén na zakladé zivhostenského opravnéni. Cinnost
Provozovatele nepodléha jinému povolovani. Zivhostenskou kontrolu provadi v ramci své pisobnosti
prislusny zivnostensky ufad. Kontrolu dodrzovani pravnich predpist na ochranu spotrebitele provadi
Ceska obchodni inspekce (http:/www.coi.cz/). Ceska obchodni inspekce je subjektem mimosoudniho
feSeni spotiebitelskych sport plynoucich ze Smlouvy ¢éi z téchto VOP. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich udaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich tdaju. Prava spotiebitel haji i jejich zajmova
sdruzeni a jiné subjekty na jejich ochranu.

Pripadné stiznosti vyfizuje Provozovatel prostfednictvim svého kontaktniho e-mailu info@slevoking.cz.
Zakaznik se dale mlize obratit na subjekty uvedené v ¢lanku 13.1 VOP.

Zavérecna ustanoveni

Znéni téchto VOP mize Provozovatel ménit &i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti
vznikla po dobu Gcinnosti pfedchoziho znéni VOP. Nové znéni VOP bude zpfistupnéno na Webovych strankach.
Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze veskeré spory, které by v budoucnu vznikly ze smlouvy uzaviené mezi
nimi, spory, které vzniknou v souvislosti se Smlouvou, véetné sport ohledné jeji platnosti, vykladu, realizace Ci
ukon¢eni, prava z tohoto pravniho vztahu pfimo &i nepfimo vznikajici, otazky pravni platnosti tohoto pravniho
vztahu, otazky prav s vy$e uvedenymi pravy souvisejicimi, a to i v pfipadé, Ze tato Smlouva bude neplatn3,
zru$ena nebo od ni bude odstoupeno, budou nejprve feSeny smirnou cestou na zasadach poctivosti a gjobrych
mravy. V pfipadé nelspéchu smirného feSeni budou spor feSeny v ramci soudniho fizeni pfed soudy Ceské
republiky, a to podle ¢eského prava.

Pokud vztah zalozeny Smlouvou obsahuje mezinarodni (zahraniéni) prvek, pak se smluvni strany dohodly, Ze se
Smlouva uzaviena mezi nimi Fidi pislugnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména ob&anskym
zakonikem, pfipadné zakonem o ochrané spotfebitele. Timto neni vylou¢ena ochrana spotrebitele poskytnuta
mu pravem statu, kde ma spotfebitel své obvyklé bydlisté.

Zakaznik souhlasi s pouzitim komunikac¢nich prostfedkd na dalku pfi uzavirani Smlouvy. Naklady vzniklé
Zakaznikovi pfi pouziti komunikaénich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim Smlouvy (naklady na
internetové pfipojeni, néklady na telefonni hovory) si hradi Zakaznik sam, pfic¢emz tyto néklady se neliSi od
zakladni sazby.

Nebude-li dohodnuto jinak nebo neni-li v téchto VOP stanoveno jinak, veskera korespondence souvisejici se
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Smlouvou musi byt druhé smiuvni strané doru¢ena elektronickou postou, osobné nebo doporu¢ené pozemni
postou. Zékaznikovi je doru¢ovano na elektronickou adresu Zakaznika, zprava je doruc¢ena okamzikem jejiho
pfijeti na server prichozi posty Zakaznika. Integrita zprav zaslanych elektronickou postou muize byt zajisténa
certifikdtem.

o Z&kaznik neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu Provozovatele opravnén prava a povinnosti ze Smlouvy
postoupit na tfeti osobu.

o Z&kaznik na sebe prebira nebezpeci zmeny okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob&anského zakoniku.

o Je-li nékteré ustanoveni téchto VOP neplatné nebo neudcinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych
ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl| se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo
neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuté platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliiky smlouvy o
poskytovani sluzeb ¢i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

o Smlouva v€etné téchto VOP je archivovéna Provozovatelem v elektronické podobé a neni pfistupna.

o Kontaktni Gidaje Provozovatele: adresa pro doru¢ovani Jana Babaka 2733/11, Brno 612 00, Ceska Republika,
adresa elektronické posty info@slevoking.cz, telefon +420 538 880 980, zdkaznické podpora je dostupna v
pondéli az patek od 8:00 do 20:00, a to jak pro zajemce o sluzby tak pro Zakazniky.

o Tyto VOP jsou, neni-li smluvné mezi Provozovatelem a Zakaznikem sjednano jinak, platné a t¢inné od 8. bfezna
2017 do 23. kvétna 2017.

Pfiloha: Vzorovy formuléf k odstoupeni od smlouvy



mailto:info@slevoking.cz
file:///tmp/%7B!!%20url('docs/legal/slevoking-vzorovy-formular-08-03-2017.pdf')%20!!%7D

	Všeobecné obchodní podmínky
	1. Úvodní ustanovení
	2. Obecná ustanovení
	3. Uživatelský účet
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